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Rozdziat | - INFORMACJA DLA WYKONAWCOW

1. INFORMACIE WSTEPNE
1.1 Zamawiajacym w niniejszym postepowaniu jest:
ENEA Centrum Sp. z 0.0.
ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan
wpisana do w Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod numerem KRS 0000477231, NIP: 777-000-28-43; REGON: 630770227,
o kapitale zakladowym: 103 929 000,00 zt

1.2, Numer postepowania:
Postepowanie, ktérego dotyczy niniejszy dokument oznaczone jest znakiem:
1400/DW00/ZT/KZ/2020/0000075097
Wykonawey we wszystkich kontaktach z Zamawiajagcym powinni powotywac sie na ten znak.

1.3. Wszelkie informacje dotyczace postgpowania Zamawiajacy udostepnia na swojej stronie internetowej
http://www.enea.pl/bip/zamowienia/platforma-zakupowa.

14. Zamawiajacy informuje, ze postepowanie, w tym otwarcie ofert jest niejawne i nie zamierza zwotywaé
zebrania Wykonawcow.

1.5. W niniejszym postepowaniu Wykonawcom nie przystuguja srodki odwotawcze.

1.6. Ztozenie oferty jest réwnoznaczne z akceptacjg Warunkéw Zaméwienia.

1.7. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z uczestnictwem w niniejszym postepowaniu, w tym takze
z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

1.8. Zadne materiaty dotyczace postgpowania, dostarczone przez Wykonawcéw, nie podlegaja zwrotowi.

1.9. Wykaonawca moze zwréci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci Dokumentacji Postepowania.

Zamawiajacy udzieli wyjaénien, nie pézniej niz 3 dni przed uptywem terminu sktadania ofert, pod
warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci Dokumentacji Postepowania wplynat do Zamawiajacego nie
péiniej niz do korica dnia, w ktérym uptywa polowa wyznaczonego terminu sktadania ofert.
Zamawiajacy zaleca, aby arkusz z pytaniami Wykonawcy (Zatacznik nr 7 do Warunkéw Zamdwienia)
zostat przekazany w formie edytowalnego pliku lub skanu podpisanego dokumentu. Pytania naleizy
przesta¢ na adresy email: mikolaj.gorecki@enea.pl oraz natalia.burzminska@enea.pl. Udzielenie
odpowiedzi pézniej niz na 3 dni przed uptywem terminu skfadania Ofert dopuszczalne jest pod
warunkiem przedtuzenia terminu sktadania Ofert.

1.10.  Treéé zapytan bez ujawniania Zrédta zapytania wraz z wyjasnieniami Zamawiajacy udostepni na swojej
stronie internetowej. W przypadku wptywu pytari ze strony Wykonawcdw po uplywie terminu, w ktorym
Zamawiajacy ma obowigzek udzielenia odpowiedzi, Zamawiajacy moze udzielié wyjasnien albo
pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.

1.11. Zamawiajacy moze w kazdym czasie, przed uptywem terminu sktadania ofert zmodyfikowac tresé
Warunkéw Zamdwienia, w tym przedtuzy¢ termin skiadania ofert. Zmiana tresci Warunkéw Zaméwienia
moze réwniez dotyczy¢ kryteriéw oceny Ofert, a takze warunkéw udziatu w Postgpowaniu oraz sposobu
oceny ich spetniania. Dokonana w ten sposéb modyfikacja Warunkéw Zaméwienia bedzie wigzaca dla
wszystkich Wykonawcow od momentu opublikowania modyfikacji na stronie
http://www.enea.pl/bip/zamowienia/platforma-zakupowa.

1.12.  Zamawiajacy moze réwniez przedtuzy¢ termin sktadania ofert — z uwzglednieniem czasu niezbednego
do wprowadzenia w ofertach zmian wynikajacych z modyfikacji tresci Warunkéw Zamowienia.
Przedtuzenie terminu skladania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku o wyjasnienie

dokumentacji postepowania.
1.13.  Postepowanie jest prowadzone w jezyku polskim w zwigzku z tym wszelkie oswiadczenia,

zawiadomienia, zapytania do tresci Warunkéw Zamowienia, oferty itp. musza by¢ sktadane w jezyku
polskim. Zawarte w ofercie dokumenty sporzadzone w jezyku obcym, musza by¢ ztoione wraz

Enea Centrum Sp. z 0.0.
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1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

2.
2.1,

2.2,

3.2.

3.3.

z ttumaczeniami na jezyk polski. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢é przedstawienia tlumaczenia
zwyktego. W przypadku watpliwosci Zamawiajacy moze zazadal uzupetnienia oferty o tlumaczenie
sporzadzone przez ttumacza przysiegtego.

W postepowaniu obowigzuje zasada pisemnosci, przy czym:

a) oferty, wyjasnienia/uzupetnienia tresci oferty, zataczniki do oferty, oswiadczenie o przediuzeniu
terminu zwigzania oferta, protokdét z negocjacji/formularz oferty po aukeji oraz inna
korespondencja skfadana jest za posrednictwem srodkdw komunikaciji elektronicznej,

b) wszelkie informacje przekazane lub pozyskane w innej formie, niz okreslona w lit. a) powyzej
pozostajg bez wptywu na postepowanie,

c) jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazuja dokumenty, informacje, zawiadomienia za pomoca
poczty elektronicznej, kazda ze stron zgda niezwtocznego potwierdzenia drugiej stronie faktu ich
otrzymania.

Osdwiadczenia, wnioski, zawiadomienia, zapytania oraz inne dokumenty i informacje uwaza sie za

ztozone w wyznaczonym terminie, jezeli ich tres¢ dotarta do adresata przed uptywem terminu

wyznaczonego przez Zamawiajgcego.

Zamawiajacy przygotowuje i przeprowadza niniejsze postepowanie w sposob zapewniajacy zachowanie

uczciwej konkurencji oraz réwne traktowanie Wykonawcéw. Czynnosci zwigzane z przygotowaniem

i przeprowadzeniem niniejszego postepowania wykonuja osoby zapewniajace bezstronnosé

i obiektywizm.

Osobami uprawnionymi do bezposredniego kontaktowania sie z Wykonawcami s3:

Pan Mikotaj Gérecki

tel. 887 566 028, mail: mikolaj.gorecki@enea.pl
ENEA Centrum Sp. z 0.0., Departament Zakupdéw
Biuro Udzielania Zamdwien

Pani Natalia Burzmiriska

tel. 665 611 563, mail: natalia.burzminska@enea.pl
ENEA Centrum Sp. z 0.0., Departament Zakupéw
Biuro Udzietania Zamdwien

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Postepowanie o udzielenie zamdwienia jest prowadzone w oparciu o wewnetrzne regulacje zakupowe
obowigzujgce u Zamawiajacego.

Do postepowania nie znajdujg zastosowania przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien
publicznych.

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest:

Swiadczenie Ustug Serwisowo-Rozwojowych dla
Systemu Zarzadzania Tozsamoscig IdM (One Identity Manager)

Szczegbétowy Opis Przedmiotu Zamowienia zawarty jest w Rozdziale I Warunkéw Zaméwienia,
~Szczegotowy opis Przedmiotu Zamoéwienia”.

Nie dopuszcza sie sktadania ofert czeSciowych, réwnowaznych ani wariantowych. Ztozona oferta musi
odpowiada¢ Szczegétowemu Opisowi Przedmiotu Zaméwienia zawartemu w Rozdziale it Warunkdéw
Zamoéwienia i zostaé przedstawiona zgodnie z Formularzem Oferty, stanowigcym Zatacznik nr 1 do
Warunkéw Zamdwienia.

Wykonawca moie zlozy¢ tylko jedng oferte. Alternatywy zawarte w tresci oferty spowoduja jej
odrzucenie.

Enea Centrum Sp. z 0.0.

Strona 4 z61



oznaczenie sprawy

WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZT/KZ/2020/0000075097

7.2.

7.3.

TERMIN REALIZAC)I ZAMOWIENIA
Przewidywany termin $wiadczenia ustug zostaje okreslony do dnia 31-12-2021 lub do wyczerpania
zakupionych roboczogodzin.

WARUNKI GWARANCII
Zamawiajagcy wymaga udzielenia 24-miesiecznej gwarancji jakosci na wykonane prace, zgodnie z
projektem umowy stanowiacym zatacznik nr 9 do Warunkéw Zaméwienia.
Podany przez Wykonawce okres gwarancji nie bedzie podlegat ocenie zgodnie z kryteriami oceny ofert.

WARUNKI SERWISU
Zamawiajacy wymaga by $wiadczenie ustug serwisowo-rozwojowych odbywato si¢ na zasadach
opisanych w Projekcie Umowy (Zatacznik nr 9 do WZ), jak réwniez w oparciu o standardowe warunki
opieki serwisowej i rozwojowej $wiadczonej przez producenta sprzetu i oprogramowania.

WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU
O udzielenie Zaméwienia moga ubiegaé sie Wykonawcy, ktérzy spetniaja warunki dotyczace posiadania
niezbednej wiedzy i doéwiadczenia oraz dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym
i osobami zdolnymi do wykonania Zamdwienia.
W celu potwierdzenia, ze Wykonawca posiada niezbedna wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje
potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania Zaméwienia, Zamawiajacy, 23da

nastepujacych dokumentow:

a) Wypetnionego i podpisanego wykazu specjalistow (Zatacznik nr 5A do WZ) wraz z dokumentami
potwierdzajagcymi uprawnienie i doswiadczenie wskazanych specjalistéw; Wykonawca musi
posiadaé i oddelegowa¢ min. 3 osoby (Zatacznik nr 5A do WZ); posiadajace tacznie kompetencje
z obszaru implementacji oprogramowania IT, jak rowniez doradztwa biznesowego, i posiadajace
ponizsze certyfikaty:

i certyfikat Identity Manager Implementation Certification,

ii. w tym min. 2 osoby posiadajace umiejetnos¢ w zakresie konfiguracji rozwigzania One
Identity Manager z systemem SAP,

b) Wypetnionego i podpisanego wykazu ustug podobnych (Zatacznik nr 5B do WZ); Wykonawca musi
wykaza¢ sie realizacjg minimum 1 ustugi podobnej. Przez ustuge podobna Zamawiajacy rozumie
ustuge spetniajacy tacznie wszystkie ponizsze przestanki:

i. éwiadezenie ustug serwisowo-rozwojowych dla systemu klasy Identity and Access
Management (One ldentity Manager),

ii. ustugi, za ktére Wykonawca otrzymat wynagrodzenie o warto$ci minimum 300 000,00 zt
netto kazda (stownie: trzysta tysiecy ztotych).

jii. ustugi zrealizowane w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert,
a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy —w tym okresie,

iv. ustugi zakoriczone i potwierdzone dokumentami po$wiadczajacymi nalezyte jej wykonanie
(referencje, protokét odbioru prac lub inne dokumenty potwierdzajace nalezyte
wykonanie), wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego dostawa bylta wykonana,
z zastrzezeniem, ze Zamawiajacy nie uznaje referencji wkasnych. Dokumenty powinny byé
oznaczone w taki sposéb, aby nie byto watpliwosci, ktérych dostaw wykazanych przez
Wykonawce dotycza;

c) dokumentu potwierdzajacego aktualny status partnera firmy Quest Software/One ldentity
w zakresie ¢éwiadczenia lub sprzedazy ustug bedacych przedmiotem zaméwienia, z zastrzezeniem,
ze Zamawiajacy nie akceptuje oswiadczenia wlasnego Wykonawcy.

Wykonawca musi wykazaé speinianie ww. warunkéw nie pézniej niz na dzieri sktadania ofert na

podstawie przediozonych oswiadczeri i dokumentow o ktérych mowa w pkt 8.1-8.2.

Enea Centrum Sp. z 0.0.
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7.4. Zamawiajacy dokona oceny spetniania ww. warunkdw w oparciu o informacje zawarte w dokumentach
dostarczonych wraz z oferta.

7.5. Nie dopuszcza sie postugiwania sie zasobami podmiotéw trzecich w celu wykazania spetniania
warunkéw udziatu w postepowaniu.

7.6. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za realizacje prac objetych przedmiotem umowy przez
podwykonawcéw oraz za wszelkie szkody przez nich wyrzadzone zaréwno Zamawiajacemu jak i osobom
trzecim.

8. WYMAGANE DOKUMENTY | OSWIADCZENIA

8.1 W celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu Zamawiajacy zada przedstawienia
nastepujacych oswiadczen i dokumentow:

a) wypetniony i podpisany formularz obejmujacy oswiadczenie o zaakceptowaniu Warunkéw
Zamdwienia (Zatacznik nr 1 do Warunkéw Zaméwienia),

b) oswiadczenie Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia z udziatu w postepowaniu (Zatacznik
nr 2 do Warunkéw Zamoéwienia),

c) oswiadczenie Wykonawcy o uczestnictwie w grupie kapitalowej {Zatacznik nr 3 do Warunkéw
Zamdéwienia),

d} oswiadczenie Wykonawcy o zachowaniu poufnosci {Zatacznik nr 4 do Warunkow Zaméwienia),

e) wypetniony i podpisany:

—  wykaz specjalistéw (Zalacznik nr 5A do Warunkéw Zaméwienia) wraz z dokumentami
potwierdzajgcymi uprawnienie i doswiadczenie wskazanych specjalistéw,

- wypetniony i podpisany wykaz ustug podobnych (Zatacznik nr 5B do Warunkéw Zaméwienia)
wraz z dokumentami potwierdzajgcymi nalezyte wykonanie ustug,

f)  podpisanej informacji o Administratorze Danych Osobowych (Zatacznik nr 6 do Warunkéw
Zamowienia),

g) podpisane oswiadczenie o spetnieniu minimalnych wymagan w zakresie stosowanych
zabezpieczen technicznych i organizacyjnych dotyczacych ochrony danych osobowych oséb
fizycznych (Zatacznik nr 8 do Warunkéw Zaméwienia),

h) upowainienie do podpisania oferty i zatacznikéw do niej, jesli nie wynika ono z innych dokumentéw
zataczonych przez Wykonawce,

i} aktualny odpis z wiasciwego rejestru albo aktualnego zaswiadczenia o wpisie do ewidencji
dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub zgtoszenia do
ewidencji dziatalnosci gospodarczej, wystawionego nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem
terminu sktadania Ofert
— w przypadku zaswiadczenia o wpisie do CEIDG, Zamawiajacy dopuszcza przedstawienie

wydruku ze strony internetowej CEIDG Rzeczypospolitej Polskiej (www.firma.gov.pl),

— w przypadku odpisu z KRS, Zamawiajacy dopuszcza przedstawienie wydruku ze strony
internetowe;j Ministerstwa Sprawiedliwosci
(https://ems.ms.gov.pl/krs/wyszukiwaniepodmiotu);

j}  oswiadczenia potwierdzajacego aktualny status partnera firmy Quest Software/One Identity
w zakresie swiadczenia lub sprzedazy ustug bedacych przedmiotem zamdwienia, z zastrzezeniem,
ze Zamawiajacy nie akceptuje oswiadczenia wiasnego Wykonawcy.

8.2 lezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

zamiast dokumentu, o kidrym mowa w pkt 8.1 lit. i) Warunkéw Zamdwienia - skfada odpowiedni
dokument wystawiony przez wlasciwe organy administracyjne lub sagdowe lub o$wiadczenie zfozone
przed notariuszem, wlasciwym organem sadowym lub administracyjnym kraju, w ktérym Wykonawca
ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio, ze nie otwarto jego likwidacji ani
nie ogloszono upadtosci — dokument winien by¢ wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem
terminu sktadania ofert.
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8.3.

8.4.

9.
9.1.

Dokumenty i oéwiadczenia, o ktérych mowa w pkt 8.1.-8.3. Warunkéw Zaméwienia nalezy ztozyé
w formie elektronicznej za posrednictwem érodkéw komunikacji elektronicznej, w jeden z nastgpujacych
sposobow:
a) Oferte wraz zatacznikami nalezy podpisa¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez
osobe/y upowazniona/e do reprezentowania Wykonawcy,
lub
b) Oferte wraz z zatacznikami nalezy sporzadzi¢ i podpisa¢ w postaci papierowej w formie oryginatu
lub kopii poéwiadczone] za zgodno$¢ z oryginatem, a nastepnie zeskanowac.
W przypadku, gdy Wykonawca, jako zatacznik do oferty, dofacza kopie jakiego$ dokumentu, musi by¢
ona poéwiadczona za zgodnoéé z oryginatem przez Wykonawcg. Poswiadczenia za zgodnosc
z oryginatem nalezy dokonad poprzez umieszczenie na kopii kazdej zapisanej strony dokumentu
czytelnego zapisu: ,za zgodnos¢ z oryginatem” (lub innego — o tozsamym znaczeniu) wraz z podpisem
osoby upowaznionej do reprezentowania Wykonawcy. Zamawiajacy zastrzega, iZ:
—  Formularz oferty (Zatacznik nr 1 do Warunkéw Zamowienia) winien byé bezwzglednie
sporzadzony w oryginale,
—  dokument petnomocnictwa winien byé bezwzglednie sporzadzony w oryginale lub notarialnie
poswiadczonej kopii
Jezeli umocowanie do reprezentowania Wykonawcy nie wynika z odpisu z wlasciwego rejestru lub
CEIDG - nalezy wykaza¢ dokumentami ciagg umocowania do tej reprezentacji.
Jezeli termin skladania ofert ulegnie przesunieciu, wéwczas dokumenty, ktére do tego czasu utracity
waznoé¢, winny zostaé uaktualnione przed uptywem terminu skfadania ofert, zgodnie z forma wskazana
w pkt 10.5. Warunkow Zaméwienia.

WADIUM

Zamawiajacy hie wymaga wniesienia wadium.

10. SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Oferta musi zawiera¢ wszystkie dokumenty wymienione w pkt 8.1-8.2 Warunkéw Zaméwienia.
Zamawiajacy wymaga zfozenia dokumentéw okreslonych w Warunkach ZamoOwienia zgodnie
z zatgczonymi wzorami dokumentdw, jesli takie udostepniono.

UWAGA! Jeéli Wykonawca podpisuje oferte kwalifikowanym podpisem elektronicznym, nie jest
konieczne stawianie pieczeci wykonawcy / pieczeci imiennej / skladanie wiasnorgcznego podpisu
przedstawiciela Wykonawcy/ uzupetnianie miejscowosci i daty zlozenia podpisu, zgodnie
z udostepnionymi wzorami Zatgcznikow do WZ.

Oferta oraz wszelkie oéwiadczenia i zaswiadczenia skfadane w trakcie postepowania sg jawne w ramach
przedsiebiorstwa Zamawiajacego, nie sa natomiast dostgpne publicznie, chyba ze obowigzek taki wynika
z przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego.

Oferta wraz z zatacznikami | wszystkimi dokumentami musi by¢ podpisana przez osoby upowaznione do
sktadania o$wiadczerR woli w imieniu Wykonawcy.

Wykonawca sktada Oferte w formie elektronicznej, za posrednictwem $rodkéw komunikacji
elektronicznej, dostarczajac ja na adresy email, wskazane w pkt 1.17. Warunkéw Zamdwienia. Przez
elektroniczng forme Oferty Zamawiajgcy rozumie:

a) skan éwczesnie przygotowanej zgodnie z WZ i podpisanej przez osobe uprawniong do sktadania
oswiadczen woli Oferty w formie pisemnej,
lub

b) Oferte przygotowang zgodnie z WZ i podpisang kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez
osobe/y upowazniona/e do reprezentowania Wykonawcy;

Zamawiajacy wymaga ztozenia oferty jako dokumentu elektronicznego w formie nieedytowalnej.
Dokument taki musi zostaé stworzony w formacie PDF, JPG, zip., 7Z.
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10.5.

10.6.
10.7.

10.8.

Oferta musi zosta¢ zaszyfrowana, tzn. opatrzona hastem dostepowym uniemozliwiajgcym otwarcie
plikéw bez jego posiadania. W tym celu Wykonawca moze postuzy¢ sie m.in. narzedziami oferowanymi
przez oprogramowanie, w ktérym przygotowuje dokument.

Haslo dostepu do pliku (plikow) ze zlozong Oferta, Wykonawca przesyta Zamawiajacemu na adresy
email wskazane w pkt 1.17. WZ, PO TERMINIE SKLADANIA OFERT WSKAZANYM W PKT 13.1., JEDNAK
NIE POZNIE) NIZ W CIAGU 2 GODZIN OD UPLYWU TEGO TERMINU. Wiadomoéé, o ktdrej mowa
w zdaniu poprzednim moze zawierac, réwniez inne informacje niezbedne dla prawidiowego dostepu do
dokumentu, w szczegdlnosci informacje o wykorzystanym programie szyfrujgcym lub procedurze
odszyfrowania danych.

UWAGA! PRZESEANIE HASEA DOSTEPU W TERMINIE INNYM NIZ WSKAZANY POWYZEJ, SPOWODUIJE

ODRZUCENIE OFERTY JAKO NIEODPOWIADAJACE)] WYMAGANIOM OKRESLONYM W WARUNKACH
ZAMOWIENIA.

W tresci wiadomosci z przestang Ofertg oraz hastem do Oferty nalezy wskazaé oznaczenie i nazwe
postepowania, ktdrego powyisze dotycza oraz nazwe Wykonawey albo dowolne oznaczenie
pozwalajace na prawidtowa identyfikacje Wykonawcy oraz postepowania.

Maksymalny rozmiar plikow przesytanych w jednej wiadomosci email to 20 MB. Zamawiajacy dopuszcza
przestanie Oferty w kilku wiadomosciach email, co powinno by¢ wyraznie zaznaczone przez Wykonawce
w tresci tych wiadomosci.

W celu wycofania lub zmiany Oferty ztozonej w formie elektronicznej za pos$rednictwem $rodkéw
komunikacji elektronicznej, Wykonawca przesyla zgodnie z formg wskazana w pkt 10.4. Warunkdw
Zamdéwienia oswiadczenie, ze Oferte swa wycofuje lub zmienia, na adresy email wskazane w pkt 1.17.
Warunkéw Zamdwienia. Jesli oswiadczenie o zmianie oferty pocigga za sobg konieczno$é wymiany czy
tez przedtozenia nowych dokumentdw — Wykonawca dokumenty te zatacza do oséwiadczenia.
Oswiadczenie o wycofaniu lub zmianie Oferty sktada osoba upowazniona do skfadania oéwiadczen woli
w imieniu Wykonawcy.

Wykonawca nie moze wprowadzi¢ zmian do Oferty, ani wycofa¢ jej po uptywie terminu sktadania Ofert.
Jezeli oferta zawiera informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa Wykonawcy w rozumieniu
przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Wykonawca jest zobowigzany zastrzec wyraznie
w tresci oferty, ze nie moga by¢ one udostepnione innym Wykonawcom oraz ztozy¢ je wraz z ofertg
(w tym samym opakowaniu), ale jako odrebny dokument. Zaleca sig, aby w tresci oferty, w miejscach
wystepowania ww. informacji, znalazto si¢ wyrazne odestanie do tresci tego dokumentu. Zamawiajacy
nie ponosi odpowiedzialnosci za ujawnienie informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa, ktére
nie zostaty oznaczone w wymagany sposéb.

Oferta nie moze zawiera¢ poprawek czy elementéw charakterystycznych dla trybu sledzenia zmian tj.
komentarzy poprawek, przekreslen, powtérzen i innych. Wszelkie niezaakceptowane przez Wykonawce
zmiany nie beda uwzgledniane.

11. OFERTY WSPOLNE

11.1. Nie dopuszcza sie skfadania ofert wspolnych.

12. SPOSOB OBLICZENIA CENY OFERTY

12.1.

12.2.

12.3.
12.4.

Cena podana w ofercie powinna obejmowac wszystkie koszty i wydatki zwigzane z realizacjg przedmiotu
zamowienia, o ktérym mowa w Rozdziale || Warunkdw Zamédwienia.

Cena powinna by¢ skonstruowana w sposéb podany w formularzu oferty. Podana cena jest
obowiazujagca w catym okresie wainosci oferty i w trakcie realizacji umowy zawartej w wyniku
przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamdwienia.

Cena powinna by¢ podana w ziotych polskich z doktadnoscia do dwdéch miejsc po przecinku.
Rozliczenie migdzy Zamawiajgcym a Wykonawca bedzie prowadzone w walucie ztoty polski.
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13. MIEJSCE | TERMIN SKEADANIA OFERT
13.1.  Oferte nalezy ztozy¢ w formie elektronicznej, za poérednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej,
przesylajac ja na adresy email, wskazane w pkt 1.17 Warunkéw Zamowienia, w terminie do:
16 wrzesnia 2020 r. do godz. 10:00.
13.2.  Oferte uwaia sie za ztozong w momencie dostarczenia wiadomosci zawierajgcej oferte na serwer
pocztowy Zamawiajacego. Za termin zlozenia oferty uwaza sig termin jej wptywu do siedziby

Zamawiajgcego.
13.3.  Oferty zlozone po terminie zostana zwrécone Wykonawcom bez otwierania.

14. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

14.1.  Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

14.2. Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez okres 60 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

14.3.  Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego moze przedtuzy¢ termin zwigzania oferta,
z zastrzezeniem zdania nastepnego. Zamawiajgcy moze jednokrotnie, co najmniej na 3 dni przed
uptywem terminu zwigzania oferta, zwrécié sie do Wykonawcdw o wyrazenie zgody na wydtuzenie
terminu o oznaczony okres.

15. KRYTERIA OCENY OFERT
15.1.  Zamawiajacy dokona wyboru oferty najkorzystniejszej na podstawie ponizszego kryterium oceny ofert:

Lp. | Kryterium Waga kryterium

1. Cena netto oferty 100 %

Liczba punktéw, ktéra mozna uzyskaé w ramach tego kryterium obliczona zostanie przez podzielenie
ceny netto oferty z oferty najtaiszej z ofert przez cene netto oferty badane;j.

Cena oferty netto z oferty najtariszej
x 100% *100 pkt

Cena oferty netto z oferty badanej

Zamawiajacy w celu dokonania oceny ofert przyjmie Ceng netto wskazang przez Wykonawce
w Formularzu ofertowym (Zatgcznik nr 1 do Warunkéw Zamdwienia).

15.2.  Za oferte najkorzystniejsza bedzie uznana oferta, ktéra uzyska najwigksza ilos¢ punktéw zgodnie
z powyzszym kryterium.

15.3. Jezeli Zamawiajacy nie bedzie mégt dokonaé wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze
zostaly ztozone oferty o takiej samej cenie, wezwie Wykonawcow, ktdrzy ztozyli te oferty, do ztozenia
w okreélonym terminie ofert dodatkowych. Wykonawcy skfadajac oferty dodatkowe nie moga
zaoferowaé cen wyiszych niz zaoferowane w ztozonych ofertach.

16. OTWARCIE OFERT | PRZEBIEG POSTEPOWANIA

16.1. Po otwarciu ofert, Zamawiajacy, dokonuje weryfikacji spetnienia warunkéw udziatu w Postgpowaniu
przez wszystkich Wykonawcow, dokonuje oceny Ofert ztozonych przez Wykonawcéw niepodlegajacych
wykluczeniu z Postgpowania, a takie wzywa Wykonawcow do uzupetnienia lub wyjasnienia,
w wyznaczonym terminie dokumentdw, oswiadczert lub petnomocnictw wymaganych przez
Zamawiajagcego w Dokumentacji Postepowania dotyczacych spetnienia warunkéw udziatu
w Postepowaniu oraz niepodlegania wykluczeniu z Postgpowania oraz wyjasnienia tresci Oferty oraz
dokumentéw dotyczacych przedmiotu Zaméwienia wptywajacych na oceng Oferty, chyba, ze — mimo
ich uzupetnienia — oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu lub konieczne bytoby uniewaznienie
postepowania.
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16.2.

16.3.

16.4.
16.5.

16.6.

Dokumenty uzupetnione na wezwanie, o ktérym mowa w pkt 16.1. powyzej, muszg potwierdza¢ stan

faktyczny aktuainy na dzien sktadania Ofert.

Zamawiajacy poprawia w Ofercie:

a) oczywiste omytki pisarskie;

b) oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych
poprawek;

¢} inne omytki polegajace na niezgodnosci Oferty z Warunkami Zamdéwienia, niepowodujace
istotnych zmian w tresci Oferty.

Zamawiajacy niezwtocznie informuje Wykonawce, ktérego Oferta zostata poprawiona, o tym fakcie.

Jezeli cena wskazana w ofercie wydaje sie Zamawiajacemu razaco niska w stosunku do Przedmiotu

Zamdéwienia, Zamawiajacy moze zwréci¢ sie do Wykonawcy o udzielenie w okre$lonym terminie

wyjasnien dotyczacych elementéw oferty majgcych wptyw na wysokos$é ceny.

Zamawiajacy przeprowadzi negocjacje warunkéw realizacji zamodwienia z Wykonawcami, ktérzy ztozyli

Oferty niepodlegajgce odrzuceniu. Przedmiotem negocjacji bedzie cena.

a) Zamawiajacy przeprowadzi negocjacje indywidualne (tj. odrebnie z kazdym Wykonawca) w formie
telekonferencji, zgodnie z terminem ztozenia ofert — poczgwszy od najwczesniej ztozonej (decyduje
data wptywu na serwer pocztowy Zamawiajgcego) w minimum 1 rundzie negocjacyjnej.

Ustalenia zawarte w protokole z negocjacji s3 wigzace dla Wykonawcéw. Jednoczesnie
Zamawiajacy zastrzega, ze zakoniczenie negocjacji nie jest réwnoznaczne z wyborem oferty
Wykonawcy ani z przyjeciem oferty ztozonej przez Wykonawce.

b} W przypadku ztozenia minimum dwéch waznych Ofert, Zamawiajacy dopuszcza moiliwoéé
przeprowadzenia aukcji elektronicznej w toku negocjacji. Jednoczes$nie Zamawiajgcy zastrzega, ze
zakoriczenie aukgji elektronicznej (w tym réwniez wygranie) nie jest réwnoznaczne z wyborem
Najkorzystniejszej Oferty ani przyjeciem Oferty ztozonej przez Wykonawce. O ile po
przeprowadzeniu aukeji elektronicznej bedg prowadzone dalsze negocjacje dopuszcza sie do nich
Wykonawcow, ktdrzy ztozyli kolejno Najkorzystniejsze Oferty w toku aukeji elektroniczne;j.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosé przeprowadzenia minimum jednej tury negocjacji po
zakoriczeniu aukgji elektroniczne;.

Wymagania techniczne platformy, za posrednictwem ktérej przeprowadzona zostanie aukcja sa

nastepujace:

Dopuszczalne przegladarki internetowe:

o Internet Explorer 8, Internet Explorer 9, internet Explorer 10, Internet Explorer 11,

¢  Google Chrome 31

e Moizilla Firefox 26

° Opera 18

Pozostate wymagania techniczne:

e dostep do sieci internet

e  zainstalowana wtyczka flash - flash player - dotyczy kupca

. obstuga przez przegladarke protokotu XMLHttpRequest — ajax

e wiaczona obstuga JavaScript

e  zalecana szybkos¢ tacza internetowego powyzej 500 KB/s

»  zainstalowany Acrobat Reader

e zainstalowane srodowisko uruchomieniowe Java - Java SE Runtime Environment 6 Update 24 lub
nowszy

Zamawiajacy zastrzega, iz przed przeprowadzeniem aukgji elektronicznej poinformuje Wykonawcow

m.in.:

a) o danych, ktére zostang udostepnione Wykonawcom podczas aukcji elektronicznej,

b) wszelkich ograniczeniach, co do przedstawianych wartosci, wynikajacych z opisu przedmiotu
Zaméwienia

c) __ o przebiegu procedury aukgji elektronicznej.
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16.7.

16.8.

16.9.
16.10.

Po przeprowadzonych negocjacjach Zamawiajacy moze zgdal ztozenia w wyznaczonym terminie
potwierdzenia Oferty, uwzgledniajacej przebieg przeprowadzonych negocjacji {ktéra nie moze by¢
wyzsza niz Oferta pierwotna).

Treéé Umowy Ramowej, ktdrej Projekt stanowi Zatacznik nr 9 do Warunkéw Zamdwienia,
obowigzujacej w dniu terminu skfadania ofert, nie podlega negocjacjom. Tres¢ Umowy Ramowej,
ktérej Projekt stanowi Zatacznik nr 9 do Warunkéw Zaméwienia, moze ulec zmianie jedynie
w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, za ktére uznaje si¢ wprowadzenie zapisdéw techniczno-
organizacyjnych zapewniajacych sprawne wykonywanie umowy. Powyisze nie dotyczy postanowien
Umowy Ramowej, w ktérych pozostawiono miejsce do uzupetnienia.

Zamawiajacy udzieli zaméwienia Wykonawcy ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza.
Niezwtocznie po rozstrzygnigciu postepowania Zamawiajacy zawiadamia Wykonawcow, ktorzy ziozyli
oferty o wyniku postepowania.

17. WYKLUCZENIE WYKONAWCY

17.1.

17.2.

17.3.

Wykonawca podlega wykluczeniu z udziatu w postgpowaniu w nastgpujacych przypadkach:

a) w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert wyrzadzit stwierdzong
prawomocnym orzeczeniem sadu szkode Zamawiajagcemu w zwiazku z realizacja Zaméwienia;

b)  w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert wyrzadzit szkode Zamawiajgcemu
nie wykonujac Zamdwienia lub wykonujac je nienalezycie, a szkoda ta nie zostata dobrowolnie
naprawiona do dnia wszczecia Postepowania, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci;

c) w ciagu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert wypowiedziat Zamawiajgcemu
Umowe w sprawie zamdwienia z przyczyn innych niz wina Zamawiajacego lub sita wyzsza;

d) w ciagu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania Ofert odmoéwit zawarcia Umowy
w sprawie Zamowienia po wyborze jego Oferty przez Zamawiajacego;

e) w stosunku do ktérego otwarto likwidacje w zatwierdzonym przez sad uktadzie w postepowaniu
restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje jego majatku lub
sad zrzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15.05.2015 r. — Prawo
restrukturyzacyjne lub ktérego upadtos¢ ogloszono, z wyjatkiem Wykonawcy, ktéry po ogloszeniu
upadtosci zawart ukfad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli ukiad nie
przewiduje zaspokojenia wierzycieli poprzez likwidacje majatku upadtego, chyba ze sad zarzadzit
likwidacje jego majatku w trybie art. 336 ust. 1 ustawy z dnia 28.02.2003 r. - Prawo upadtosciowe;

f)  wykonywat bezposrednio czynnosci zwigzane z przygotowaniem Postepowania lub postugiwat sie
w celu sporzadzenia oferty osobami uczestniczacymi w dokonywaniu tych czynnosci, chyba ze
udziat tego Wykonawcéw w Postgpowaniu nie utrudni uczciwej konkurencji;

g) gdy nalezac do tej samej grupy kapitafowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw, ztozyli odrebne Oferty, Oferty czesciowe, chyba ze wykaia,
ze istniejgce miedzy nimi powiazania nie prowadza do zaktdcenia konkurencji w Postepowaniu;

h) naruszyt obowigzki dotyczace ptatnosci podatkéw, oplat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne
lub zdrowotnej;

i)  ztozyt nieprawdziwe informacje majace lub moggce miec wptyw na wynik Postepowania;

i) nie wykazat spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu.

Oferta Wykonawecy, ktéry zostat wykluczony z postepowania jest uznawana za odrzucong i nie podlega

ocenie.

Wykonawce wykluczonego z postepowania Zamawiajacy niezwtocznie informuje o wykluczeniu wraz

z podaniem uzasadnienia.

18. ODRZUCENIE OFERTY

18.1.

Oferta podlega odrzuceniu w przypadkach, gdy:
a) nie odpowiada wymaganiom okreslonym w Warunkach Zaméwienia lub Zapytaniu Ofertowym;
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18.2.

b) jej zlozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji;

¢} zawiera Razaco niska cene w stosunku do przedmiotu Zamdéwienia a Wykonawca nie przedstawit
W wyznaczonym terminie wyjasnier potwierdzajacych, ze Oferta nie zawiera Razaco niskiej ceny;

d} zostata ztozona przez Wykonawce wykluczonego z udziatu w Postepowaniu lub niezaproszonego
do sktadania Ofert;

e) narusza przepisy prawa powszechnie obowigzujacego;

f)  jest niewazna na podstawie odrebnych przepisdw;

g) zostata ztozona po terminie sktadania Ofert;

h)  wadium nie zostato wniesione lub zostato wniesione w sposéb nieprawidiowy, jezeli zazadano jego
wniesienia;

i)  Wykonawca w terminie 3 dni od dnia doreczenia zawiadomienia nie zgodzit sie na poprawienie
omytki, o ktérej mowa w pkt 16.3 lit c).

Zamawiajacy niezwlocznie informuje Wykonawce, ktérego Oferta zostata odrzucona w Postepowaniu

o udzielnie Zaméwienia, o odrzuceniu oferty wraz z podaniem uzasadnienia.

19. UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA

19.1.

19.2.

19.3.

Postepowanie uniewaznia sie w przypadku gdy:

a) nie ztozono zadnej Oferty lub nie ztozono zadnej Oferty niepodlegajacej odrzuceniu;

b) cena Najkorzystniejszej Oferty pomimo przeprowadzenia negocjacji lub aukcji elektronicznej
przewyisza kwote, ktdrg Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na finansowanie Zaméwienia, chyba
2e Zamawiajacy moze zwiekszy¢ te kwote do ceny Najkorzystniejszej Oferty;

c) Kierownik Zamawiajgcego nie zatwierdzit przedstawionej mu rekomendacji wyboru
Najkorzystniejszej Oferty;

d)  wystapily inne istotne okolicznosci powodujace, ze prowadzenie Postepowania lub realizacja
Zamoéwienia nie lezy w interesie Zamawiajgcego;

e) wtrakcie postepowania nastgpito istotne naruszenie przepiséw Regulaminu, ktére miato wptyw na
wynik Postepowania;

f)  wystgpily inne uzasadnione przyczyny.

O uniewaznieniu postepowania o udzielenie Zaméwienia Zamawiajacy zawiadamia wszystkich

Wykonawcdw, ktorzy ztozyli Oferty w postepowaniu, podajac uzasadnienie przestanek uniewaznienia

Postepowania.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé rozstrzygniecia réwniez w przypadku ztozenia jednej waznej oferty.

20. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

20.1.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy nie jest wymagane.

21. ZAWARCIE UMOWY

21.1.

21.2.

Z Wykonawca, ktdérego oferta zostata uznana za najkorzystniejsza, zostanie zawarta umowa
w formie pisemnej, w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego. Strony moga zawrzeé umowe
po uptywie terminu zwigzania oferta, o ile wyraza na to zgode. Projekt umowy stanowi Zatgcznik nr 9
do Warunkow Zamowienia.

Jezeli okaze sie, ze Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana:

a) bedzie uchylat sie od zawarcia umowy w sprawie zamdwienia,

b) przedstawit nieprawdziwe dane,

Zamawiajgcy moze wybrac oferte najkorzystniejszg sposréd pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich
ponownej oceny. Jezeli Zamawiajacy zamierza zawrze¢ Umowe z kolejnym Wykonawca stosuje sie
w tym wzgledzie odpowiednio zapisy o zawarciu Umowy z Wykonawca, ktéry ztozyt najkorzystniejsza
Oferte.

Enea Centrum Sp. z o.0.
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oznaczenie sprawy

WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DWO00/ZT/KZ2/2020/0000075097

Rozdziat Il - OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zaméwienia jest ,Swiadczenie Ustug Serwisowo-Rozwojowych dla Systemu Zarzqdzania
Toisamosciq IdM (One Identity Manager)” w wymiarze 1 060 roboczogodzin.

losé/liczba
L Pozycja o e roboczogodzin
P- ednostka miary
ZRuEnEne ilo$é/liczba osobodni
(man-days = 8 Rbh)
USstUGl
1 SERWISOWO roboczogodzina 1060h/132,5 MD
ROZWOJOWE

$wiadczenie Ustug Serwisowo-Rozwojowych zgodnie z ponizszym zakresem:

a)
b)
¢
d)
e)

f)
g)
h)
i)
i
k)
1)
m)
n)

Wsparcie przy rozwoju Systemu Zarzadzania Tozsamoscig 1dM,

Realizacja zleconych modyfikacji i rozszerzen lub zmiany w zakresie systemu |dM,
Diagnozowanie i usuwanie probleméw zwiazanych z funkcjonowaniem systemu IdM,
Konsultacje, oraz ekspertyzy w zakresie systemu IdM z catg infrastrukturg systemowa,
Opracowywanie analiz funkcjonalnosci, analiz wymagan, szczegotowych projektow funkcjonalnych,
zadan, tworzenie modeli, architektury IT oraz koncepcji modernizacji lub rozbudowy Systemu,
Implementacje modyfikacji i nowych funkcjonalnoéci Systemu,

Kompletowanie wersji Systemu,

Opracowywanie planu i scenariuszy testéw, na podstawie otrzymanego od Zamawiajacego wraz
z wymaganiami do Zlecenia Pracy, opisu przebiegu procesu biznesowego,

Testowanie modyfikacji i nowych funkcjonalnosci,

Opracowywanie instrukcji dla uzytkownika w zakresie obstugi Systemu,

Konsultacje merytoryczne Wykonawcy w zakresie eksploatacji, a takze rozwoju Systemu,
Kontrole jakosci i asyste merytoryczng,

Szkolenie 0séb wytypowanych przez Zamawiajacego

Poszczegdlne ustugi oraz sposob ich $wiadczenia zostat szczegtowo opisane w Umowie.

Enea Centrum Sp. z 0.0.
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oznaczenie sprawy

WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DWOQ0/ZT/KZ/2020/0000075097

Rozdziat Il - WYKAZ ZALACZNIKOW

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

10)

Zatacznik nr 1 — Formularz oferty.

Zatacznik nr 2 — Oswiadczenie Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia z udziatu w postepowaniu.

Zataeznik nr 3 — Oswiadczenie Wykonawcy o uczestnictwie w grupie kapitatowe;.

Zatgcznik nr 4 — Oswiadczenie Wykonawcy o zachowaniu poufnosci.

Zatacznik nr 5A — Wykaz specjalistow.

Zatgcznik nr 5B — Wykaz ustug podobnych.

Zatgeznik nr 6 — Informacja o Administratorze Danych Osobowych.

Zatgcznik nr 7 — Arkusz z pytaniami Wykonawcy.

Zatycznik nr 8 — Oswiadczenie o spetnieniu minimalnych wymagan w zakresie stosowanych zabezpieczen
technicznych i organizacyjnych dotyczacych ochrony danych osobowych oséb fizycznych.

Zatacznik nr 9 — Projekt Umowy.

Enea Centrum Sp. z 0.0.
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WARUNKI ZAMOWIENIA

oznaczenie sprawy
1400/DWO00/ZT/KZ/2020/0000075097

ZAtACZNIK NR 1 - FORMULARZ OFERTY

(pieczeé Wykonawcy)

Oferta w postepowaniu o udzielenie zaméwienia:

Ja, nizej podpisany (My nizej podpisani):

dziatajac w imieniu i na rzecz:

Sktadam(y) niniejsza oferte na wykonanie zaméwienia, ktérego przedmiotem jest:

Swiadczenie Ustug Serwisowo-Rozwejowych dla Systemu Zarzadzania Tozsamoscig IdM
(One Identity Manager)

1.  Oferujemy wykonanie zaméwienia zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia za ceng:

LACZNA CENA OFERTY:
CENA NETTO: e a e #
CENA NETTO SEOWNIE: e e ann #
W tym:
llosc/liczba suma
roboczogodzin (cena
Pozycja ceg jednostkowa
P | cortvmentowa | J€@nOstkamiary | - jednostkowa ilos¢/liczba *
B roboczogodziny osobodni ilosé
(man-days = 8 Rbh) | roboczogodzin)
ustuGl
1 SERWISOWO roboczogodzina 1060h/132,5 MD
ROZWOJOWE

2. Bedziemy éwiadczyé ustugi wynikajace z przedmiotu zaméwienia do dnia 31-12-2021 lub do wyczerpania

dostepnej puli roboczogodzin.

3. Udzielimy Zamawiajgcemu 24-miesigcznej gwarancji jakosci na wykonane prace, zgodnie z projektem
umowy stanowiacym zatgcznik nr 9 do Warunkéw Zaméwienia.

4, Oswiadczaml(y), ze:

a) jestem($my) zwiazany(i) niniejszg oferta przez okres 60 dni od uptywu terminu sktadania ofert,

b) zamdwienie wykonam(y):

[] samodzielnie / [] z udziatem podwykonawcéw

Nazwa podwykonawcy (nazwa, adres, NIP)

Czeé¢ zaméwienia powierzona do wykonania

Enea Centrum Sp. z 0.0.
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o0znaczenie sprawy
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZT/KZ/2020/0000075097

Jednoczednie oswiadczam(y), iz za dziatania i zaniechania podwykonawcéw ponosze(simy) petna
odpowiedzialnos¢ w stosunku do Zamawiajacego jak za swoje wiasne.

¢)  spetniam(y) warunki udziatu w postepowaniu okreslone w pkt 7 Wz,

d} otrzymatem(liémy) wszelkie informacje konieczne do przygotowania oferty,

e) akceptuje(emy) tres¢ Warunkéw Zaméwienia i w razie wybrania mojej (naszej) oferty
zobowiazujg(emy) sie do podpisania umowy, zgodnej z projektem stanowiacym Zatacznik nr 9 do
Warunkéw Zaméwienia,

f)  zapoznatem(limy) si¢ z postanowieniami kodeksu postepowania dla dostawcéw i partneréw
biznesowych Grupy ENEA dostepnymi pod adresem:
https://www.enea.pl/grupaenea/odpowiedzialny-biznes/broszury/zal-4-broszura-
kodeks kontrahentow.pdf?t=1588674472 oraz zobowigzuje{emy) sie do ich przestrzegania,

g) wyrazamy zgode na wprowadzenie skanu naszej oferty do Platformy Zakupowej Zamawiajacego,

h)  wszelkie informacje zawarte w formularzu oferty wraz z zatacznikami sg zgodne ze stanem faktycznym,

i) jestesmy podmiotem, w ktérym Skarb Pafstwa posiada bezposrednio lub poérednio udziaty
[dodatkowa informacja do celéw statystycznych]:

[ tak /[] nie

i} Osoba uprawniona do udzielania wyjasnieri Zamawiajacemu w imieniu Wykonawcy jest:
Pan(i) e stel e, e-Mail: e

Miejscowosé i data Pieczec imienna i podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy

Enea Centrum Sp. z 0.0.
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oznaczenie sprawy

WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZT/KZ/2020/0000075097

ZALACZNIK NR 2 — OSWIADCZENIE WYKONAWCY O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA Z UDZIALU
W POSTEPOWANIU

{piecze¢ Wykonawcy)

Swiadczenie Ustug Serwisowo-Rozwojowych dla
Systemu Zarzadzania Tozsamoscia 1dM (One Identity Manager)

Niniejszym o$wiadczam/y, iz w stosunku do reprezentowanego przeze mnie (przez nas) podmiotu nie wystepuja
okolicznoéci skutkujace wykluczeniem z postgpowania w oparciu o nizej okreslone przestanki:

,Wykonawca podlega wykluczeniu z udziatu w Postgpowaniu o udzielenie Zamdwienia w nastepujgcych
przypadkach:

a.

w ciggu ostatnich 3 lat przed upfywem terminu sktadania Ofert wyrzqdzit stwierdzong prawomocnym
orzeczeniem sqdu szkode Zamawiajgcemu w zwiqzku Z realizacjg Zoméwienia;

w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania Ofert wyrzqdzit szkode Zamawiajgcemu, nie
wykonujgc Zamdwienia lub wykonujqc je nienalezycie, a szkoda ta nie zostata dobrowolnie naprawiona do
dnia Wszczecia Postepowania, chyba ze niewykonanie lub nienaleZyte wykonanie jest nastepstwem
okolicznosci, za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci;

w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert wypowiedziat Zamawiajgcemu Umowe
w sprawie Zamdwienia z przyczyn innych niz wina Zamawiajgcego lub sita wyzsza;

w ciggu ostatnich 3 lat przed upfywem terminu sktadania Ofert odmdéwit zawarcia Umowy w sprawie
Zamdowienia po wyborze jego Oferty przez Zamawiajqcego;

w stosunku do ktdrego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sqd ukfadzie w postepowaniu
restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje jego majqtku lub sqd
zarzqdzit likwidacje jego majgtku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. — Prawo
restrukturyzacyjne lub ktérego upadfosé ogtoszono, z wyjgtkiem wykonawcy, ktéry po ogtoszeniu upadiosci
zawart uktad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sqdu, jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia
wierzycieli przez likwidacje majqtku upadtego, chyba ze sqd zarzqdzit likwidacje jego majgtku w trybie art.
366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. — Prawo upadfosciowe;

wykonywat bezposrednio czynnosci zwigzane z przygotowaniem Postepowania lub postfugiwat sie w celu
sporzqdzenia Oferty osobami uczestniczqcymi w dokonywaniu tych czynnosci, chyba Ze udziaf tego
Wykonawcy w Postepowaniu nie utrudni uczciwej konkurencji;

gdy naleiqc do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnio 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentdw, ztoZyli odrebne Oferty, Oferty czesciowe, chyba Ze wykaiq, Ze istniejqce miedzy
nimi powigzania nie prowadzq do zaktécenia konkurencji w Postepowaniu;

naruszyt obowiqzki dotyczgce ptatnosci podatkéw, opfat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne Iub
zdrowotne;

zfozyt nieprawdziwe informacje majgce lub moggce mie¢ wpfyw na wynik Postepowania;

Miejscowosé i data Pieczeé imienna i podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy

Enea Centrum Sp. z 0.0.
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ozhaczenie sprawy
WARUNK!I ZAMOWIENIA 1400/DWO00/ZT/KZ/2020/0000075097

ZALACZNIK NR 3 — OSWIADCZENIE O UCZESTNICTWIE W GRUPIE KAPITALtOWE)

(piecze¢ Wykonawcy)

Swiadczenie Ustug Serwisowo-Rozwojowych dla
Systemu Zarzadzania Tozsamoscig IdM {One Identity Manager)

Dziatajgc w imieniu i na rzecz (nazwa /firma/ i adres Wykonawcy)

1. **oswiadczam, e przynaleze do grupy kapitatowej zgodnie z definicja w art. 3 ust. 1 pkt. 44 Ustawy

o0 Rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994, z wymienionymi ponizej Podmictami:

Lp. Nazwa podmiotu Adres

(miejscowosé, data) { podpis i piecze¢ Wykonawcy)

2. * oswiadczam, ze nie przynaleze do grupy kapitatowej zgodnie z definicja w art. 3 ust. 1 pkt. 44 Ustawy

o Rachunkowosci z dnia 29 wrzes$nia 1994.

(miejscowos¢, data) { podpis i piecze¢ Wykonawcy)

* niepotrzebne skresli¢

**wypefnic w przypadku, gdy Wykonawca naleiy do grupy kapitatowej

Enea Centrum Sp. z 0.0.
Strona 18 z 61



oznaczenie sprawy
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DWO00/ZT/Kz/2020/0000075097

ZALACZNIK NR 4 — OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZACHOWANIU POUFNOSCI

(pieczeé Wykonawcy)

Swiadczenie Ustug Serwisowo-Rozwojowych dla
Systemu Zarzadzania Tozsamoscig IdM (One Identity Manager)

Niniejszym o$wiadczam(-y), ze zobowiazuje (emy) sig¢ wszelkie informacje handlowe, przekazane lub
udostepnione przez ENEA Centrum Sp. z 0.0. w ramach prowadzonego postepowania o udzielenie zamdwienia,
wykorzystywac¢ jedynie do celéw uczestniczenia w niniejszym postgpowaniu, nie udostepniaé osobom trzecim,
nie publikowa¢ w jakiejkolwiek formie w catosci ani w czesci, lecz je zabezpieczac i chronié przed ujawnieniem.
Ponadto zobowigzujemy sie je zniszczyé, wraz z koniecznoscia trwatego usunigcia z systemoéw informatycznych,
natychmiast po zakoficzeniu niniejszego postgpowania, chyba, ze nasza oferta zostanie wybrana i Zamawiajacy
pisemnie zwolni nas z tego obowiazku.

Obowiazki te maja charakter bezterminowy.

miejscowosc i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy

Enea Centrum Sp. z 0.0.
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oznaczenie sprawy
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZT/K2/2020/0000075097

ZALACZNIK NR SA — WYKAZ SPECJALISTOW

(piecze¢ Wykonawcy)

Swiadczenie Ustug Serwisowo-Rozwojowych dla
Systemu Zarzadzania Tozsamoscig IdM (One Identity Manager)

Kempetencica Umigjetnosé w
obszaru Certyfikat Identity i )8 . .
) . zakresie konfiguracji
- ] . implementacji Manager . .
Imieg i nazwisko Pracownik / A . rozwigzania One
tp. specjalisty Podwykonawca oprogramowania IT, mplemsatation Identity Manager z
i wy jak réwniez doradztwa Certification SR SiP
biznesowego (TAK/NIE) 4
(TAK/NIE)
(TAK/NIE)

ZAEACZNIKIEM DO NINIEJSZEGO FORMULARZA WINNY BYC DOKUMENTY POTWIERDZAJACYMI UPRAWNIENIA
1 DOSWIADCZENIE WSKAZANYCH SPECJALISTOW , ZGODNIE Z PKT 7.2. LIT. A) WARUNKOW ZAMOWIENIA.

DOKUMENTY TE POWINNY BYC SPORZADZONE | OZNACZONE W TAKI SPOSOB, ABY NIE BYtO WATPLIWOSCI,
KTOREGO SPECIALISTE WYKAZANEGO PRZEZ WYKONAWCE DOTYCZA.

miejscowos¢ i data Pieczec imienna i podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy

Enea Centrum Sp. z 0.0.
Strona 20 z 61

4



oznaczenie sprawy
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZT/KZ/2020/0000075097

ZALACZNIK NR 5B — WYKAZ UStUG PODOBNYCH

{pieczeé Wykonawcy)
Swiadczenie Ustug Serwisowo-Rozwojowych dia
Systemu Zarzadzania Tozsamoscia IdM (One Identity Manager)
Nazwa Ustuga, za ktore Swiadczenie ustug
. . e Wykonawca otrzymat serwisowo-rozwojowych
- podmiotu, dla Termin realizacji . .
Przedmiot ) wynagrodzenie o dla systemu klasy Identity
Lp. ] ktérego Projektu -
ustugi wartosci minimum 300 | and Access Management
Wykonywano (mm.rr. — mm.rr.) )
000,00 zt netto (One Identity Manager)
ustuge
(TAK/NIE) {TAK/NIE)

ZALACZNIKIEM DO NINIEJSZEGO FORMULARZA WINNY BYC DOKUMENTY POTWIERDZAJACE ZAKRES
| NALEZYTE WYKONANIE PROJEKTOW PRZEZ WYKONAWCE, ZGODNIE Z PKT 7.2. LIT. B) WARUNKOW
ZAMOWIENIA

DOKUMENTY TE POWINNY BYC SPORZADZONE | OZNACZONE W TAKI SPOSOB, ABY NIE BYtO WATPLIWOSCI,
KTORYCH PROJEKTOW WYKAZANYCH PRZEZ WYKONAWCE DOTYCZA. Przyktad: ,Referencije do Projektu nr 1”

miejscowosc i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela{i) Wykonawcy

Enea Centrum Sp. z 0.0.
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oznaczenie sprawy

WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZT/Kz/2020/0000075097

ZAtACZNIK NR 6 — INFORMACIA O ADMINISTRATORZE DANYCH OSOBOWYCH

1.

Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest:

ENEA Centrum Sp. z 0.0., ul. Gérecka 1, 60 - 201 Poznan, NIP 777-00-02-843, REGON 630770227
Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: ecn.iod@enea.pl,

Pana/Pani dane osobowe przetwarzane bedg w celu uczestniczenia w postepowaniu
1400/DW00/ZT/KZ/2020/0000075097 -

oraz po jego zakoriczeniu w celu realizacji ustugi na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b, f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. tzw. ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych, dalej: RODO).
Podanie przez Pana/Pania danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do udziatu w postepowaniu
oraz realizacji ustugi.
Administrator moze ujawni¢ Pana/Pani dane osobowe podmiotom z grupy kapitatowej ENEA.
Administrator moze rowniez powierzy¢ przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych dostawcom ustug lub
produktow dziatajacym na jego rzecz, w szczegélnosci podmiotom $wiadczacym Administratorowi ustugi IT,
serwisowe,
Zgodnie z zawartymi z takimi podmiotami umowami powierzenia przetwarzania danych osobowych,
Administrator wymaga od tych dostawcéw ustug zgodnego z przepisami prawa, wysokiego stopnia ochrony
prywatnosci i bezpieczeristwa Pana/Pani danych osobowych przetwarzanych przez nich w imieniu
Administratora.
Pani/Pana dane osobowe bed3 przechowywane do czasu wyboru wykonawcy w postepowaniu
1400/DWO00/ZT/KZ/2020/0000075097 - Swiadczenie Ustug Serwisowo-Rozwojowych dla systemu
Zarzqdzania Toisamoscig IdM (One Identity Manager). Po zakoriczeniu postepowania przez czas trwania
umowy oraz czas niezbedny do dochodzenia ewentualnych roszczen, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
Posiada Pan/Pani prawo zadania:
a} dostepu do tresci swoich danych - w granicach art. 15 RODO,
b) ich sprostowania — w granicach art. 16 RODO,
c) ich usuniecia - w granicach art. 17 RODO,
d) ograniczenia przetwarzania - w granicach art. 18 RODO,
e) przenoszenia danych - w granicach art. 20 RODO,
f)  prawo wniesienia sprzeciwu (w przypadku przetwarzania na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO —

w granicach art. 21 RODO,

Realizacja praw, o ktdrych mowa powyiej moze odbywa¢ sie poprzez wskazanie swoich zadan przestane na
Inspektorowi Ochrony Danych na adres e-mail: ecn.iod@enea.pl.
Przystuguje Panu/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pan/Pani, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO.

Potwierdzam zapoznanie sie zamieszczona powyzej informacja Enei Centrum, dotyczaca przetwarzania danych
osobowych.

Oswiadczam, ze dopetnitem obowiazku informacyjnego wobec oséb fizycznych, od ktérych dane osobowe
bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie zaméwienia w niniejszym

postepowaniu.

Data, podpis Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 7 — ARKUSZ Z PYTANIAMI WYKONAWCY

(piecze¢ Wykonawcy)

Swiadczenie Ustug Serwisowo-Rozwojowych dia
Systemu Zarzadzania Tozsamoscig IdM (One Identity Manager)

Lp. Tresé pytania

* pola niezapisane nalezy przekresli¢

miejscowos( i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i} Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 8 - OSWIADCZENIE O SPEENIENIU MINIMALNYCH WYMAGAN W ZAKRESIE STOSOWANYCH
ZABEZPIECZEN TECHNICZNYCH | ORGANIZACYINYCH DOTYCZACYCH OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH 0SOB
FIZYCZNYCH

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

(pieczed Wykonawcy)

Dotyczy:

Niniejszym os$wiadczam(y), ze reprezentowany przeze mnie {przez nas) podmiot spetnia nhastepujace minimalne
wymagania w zakresie stosowanych zabezpieczen technicznych i organizacyjnych dotyczacych ochrony danych
osobowych oséb fizycznych:

X - oznacza wymagania konieczne do wystartowania w postepowaniu

Pole puste w kolumnie minimaine wymagania, ktére Wykonawca zobowigzany jest speni¢ oznacza wymagania
ktorych spetnienie jest mile widziane ale ich brak nie dyskfalikuje z udziatu w postepowaniu

Mini
|mm.alne . W przypadku
wymagania, ktére -
. . . . spetniania
Obszary wymagai Rodzaje zabezpieczen Wykonawca .
. . warunkoéw prosze
zobowigzany jest woisaé V
spetniét P
srodki zabezpieczenia polityki, procedury, instrukcje, X
organizacyjne proceduralne
i osobowe stosuje sie do ogblnych zasad przetwarzania x
okreslonych w art. 5 RODO,
zapewnia, aby dane przetwarzane byty "
zgodnie z prawem — art. 6 — 11 RODO,
zapewnia, aby przestrzegane byty prawa oséb,
ktérych dane sg przetwarzane — art, 12-23 X
RODO
zapewnia wypetnianie ogélnych obowigzkéw
w zakresie przetwarzania danych cigzagcych na «
administratorze i podmiocie przetwarzajacym
—art. 24 - 31 RODO,
zapewnia bezpieczenstwo przetwarzania X
danych uwzgledniajac charakter zakres,

1 Minimalne wymagania;-ktére jest-zobowigzany spetni¢ Wykonawca zostaty oznaczone w nastepujacy.sposéb: X

Enea Centrum Sp. z 0.0.
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kontekst i cele przetwarzania danych —art. 32-
36 RODO,

zapewnia kontrole nad przetwarzaniem
danych w postaci monitorowania
przestrzegania przepisow i przyjetych
procedur przetwarzania przez Inspektora
Ochrony Danych lub podmioty certyfikujace,
czy monitorujgce przestrzeganie przyjetych
kodeksow postepowania —art. 27- 43 RODO,

certyfikacja RODO

oéwiadczenia o zachowaniu bezpieczenstwa ,

procedury dotyczace zgtaszanie naruszen
ochrony danych do organu nadzorczego
{UODO) - art. 33 ust 3 RODO;

procedury dotyczgce prowadzenia
wewnetrznego rejestru naruszen ochrony
danych, o ktérym mowa w art. 33 ust 5 RODO;

wyznaczono 10D zgodnie z
art. 37RODO

raporty dokumentujace wyniki
przeprowadzonych ocen skutkéw dla ochrony
danych —art. 35 ust. 7.

kodeksy branzowe/ stowarzyszenia branzowe

upowaznienia do przetwarzania danych
osobowych oraz ewidencja upowaznien

umowy powierzenia z podwykonawcami oraz
ewidencja umodw powierzenia przetwarzania

zarzadzanie aktywami (przetwarzanymi
zbiorami danych),

w ciggu ostatnich 24 miesiecy dziatalno$¢
podmiotu zostata skontrolowana przez
wiasciwe, ze wzgledu na przedmiot
dziatalnosci danego podmiotuy, instytucje
zewnetrzne, np. inspekcja pracy, UODO

wdrozono zalecenia z w/w kontroli w catoéci

wdrozono zalecenia z w/w kontroli czgsciowo

nie wdrozono zalecenia z w/w kontroli

zaimplementowano klasyfikacje informacji.

zaimplementowano postepowanie z
informacjg.

zaimplementowano obstuge incydentéw dot.
ochrony danych osobowych.

zarzadzanie ryzykiem przetwarzania danych
osocbowych

Enea Centrum Sp. z 0.0.
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srodki
techniczne

zabezpieczenia
teleinformatyczne

kontrole dostepu (rejestrowanie i
wyrejestrowywanie uzytkownikéw,
zarzgdzanie hastami, uzycie
uprzywilejowanych programéw
narzedziowych

autoryzacja i autentykacja,

system UPS

redundancja — dublowanie elementéw
systemu

generatory pradu

testowanie systemdw i procesdw

kontroli zgodnosci systeméw
teleinformatycznych z odpowiednimi normami
i politykami bezpieczeristwa;

licencje na legaino$¢ oprogramowania,

systemy antywirusowe,

systemy antyspamowe,

zapory,

wykonywanie kopii bezpieczenstwa,
wszystkich stacji roboczych

wykonywanie kopii bezpieczeristwa catego
serwera poczty elektronicznej

wykonywanie kopii bezpieczeristwa danych
przetwarzanych w imieniu ENEA

miejsce przechowywania kopii zapasowej jest
rézne od lokalizacji produkceyjnej.

stosowanie okresowego testowego
odtwarzania wybranych kopii zapasowych na
potrzeby weryfikacji poprawnosci

szyfrowanie,

bezpieczne tgcza,

pseudonimizacja,

zabezpieczenie logéw systemow,

$rodki ochrony kryptograficznej (polityka
stosowania zabezpieczen, zarzadzanie
kluczami

segmentacja i separacja sieci,

stosowanie wtasnej domeny firmowej

tworzenie konta na domenie dla pracownikéw
Wykonawcow oraz ich podwykonawcéw

Enea Centrum Sp. z 0.0.
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korzystanie z wlasnego serwera poczty
elektronicznej.

korzystanie z podpisu cyfrowego w poczcie
elektronicznej dla wiadomosci elektronicznych

korzystanie z podpisu cyfrowego w poczcie
elektronicznej dla zatgcznikéw.

nie korzystanie z chmur publicznych (np.
AWS, GCG, Azure) i publicznych zasobow
plikowych (np. DropBox, Google Drive,
OneDrive) do wykonywania powierzonych
przez ENEA zadan

radius {zabezpieczenie dostepu do sieci
poprzez zastosowanie standardu 802,1X)

zabezpieczenia
fizyczne

monitoring wizyjny,

monitoring wizyjny w trybie cigglym

monitoring wizyjny w trybie okresowym

bezpieczenstwo fizyczne i Srodowiskowe oraz
bezpieczenstwo eksploatacji (zarzgdzanie
zmianami, zarzadzanie pojemnoscia,
zapewnienie ciggloéci dziatania, rejestrowanie
zdarzen i monitorowanie

monitoring elektroniczny kontrola dostepu,

ochrona fizyczna obiektéw,

systemy antywtamaniowe,

dziatanie grup interwencyjnych,

Miejscowos( i data

Enea Centrum Sp. z 0.0.

Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZAtACZNIK NR 9 — PROJEKT UMOWY

UMOWA NR CRU/U/1400/ /2020
zawarta w dniu w Poznaniu
pomiedzy:

ENEA Centrum Sp. z 0.0.,

60-201 Poznan, ul. Gérecka 1,
wpisang do Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000477231,
NIP: 777-000-28-43; REGON: 630770227,
o kapitale zaktadowym: 103 929 000,00 zt;

zwang dalej takie Zamawiajacym, reprezentowang przez:

zwang dalej takze Wykonawcg, reprezentowang przez:

Zamawiajacy i Wykonawca zwani sg dalej, w zaleznosci od kontekstu, kazdy z osobna Strong, za$ facznie
Stronami.

§1
DEFINICIE
1. Strony postanawiajg, iz na potrzeby niniejszej Umowy ponizsze pojecia powinny byé rozumiane
nastepujaco:

a) System — system informatyczny (Zarzadzania Tozsamoscig IdM) uzytkowany przez Zamawiajacego,
wdrozony na podstawie umowy CRU/U/1400/9000017270/2016 wraz z wszystkimi pozniejszymi
modyfikacjami w Systemie.

b) Element Autorski — oprogramowanie oraz parametryzacja elementéw, a takze inne sktadniki Systemu
zrealizowane przez Wykonawce.

c) Element Nieautorski — elementy i oprogramowanie niewytworzone przez Wykonawce, np. sprzet
{hardware), systemy operacyjne, serwery pocztowe, infrastruktura sieciowa Zamawiajacego, itp.

d) Protokét Odbioru Prac (POP) - potwierdzenie wykonania prac zgodnych z Przedmiotem Umowy.

e) Blad - nieprawidtowe dziatanie Systemu, niezaleznie od przyczyny nieprawidtowosci, w ktdrym czesé
lub catodé Systemu objeta Ustugami nie funkcjonuje poprawnie, mogacy skutkowaé lub skutkujacy

Enea Centrum Sp. z 0.0.
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f)

g)

h)

)]
k)

o)

p)

ograniczeniem badz brakiem realizacji dowolnej funkgji Systemu. Wyréznia sie nastepujace kategorie
Bteddw:
> Biad Krytyczny (kategoria A)- zdefiniowany jest jako brak dziatania Oprogramowania
spowodowany wada w funkcjonalnoéci oznaczonej w dokumentacji jako funkcjonalnosé ,MUST”
Praca nie moze byé kontynuowana, operacja krytyczna dla procesu biznesowego jest niemozliwa.
Btad Krytyczny powoduje, e proces scenariusza testowego sprawdzajacy wymaganie
o priorytecie “MUST” nie moze byé¢ kontynuowany, co do czego zgadzajy sig obie strony
przeprowadzajace testy akceptacyjne.
>  Btad Sredni (kategoria B) - zdefiniowany jest jako bfad:
i. utrudniajacy dziatanie Rezultatéw spowodowany wadg w funkcjonalnodci oznaczonej
w dokumentacji jako funkcjonalnosé ,,MUST” lub
ii. uniemozliwiajacy dziatanie Rezultatéw spowodowany wada w funkcjonalnosci oznaczonej
w dokumentacji jako funkcjonalnosé ,SHOULD”.
W tym kontekécie ,utrudniajacy” oznacza istnienie sposobu jego Obejscia (co moze mie¢ wptyw na
wygode w uzyciu Rezultatéw, moze wymagac obejs¢ i procedur regcznych). Luniemozliwia” oznacza
brak mozliwoéci znalezienia sposobu na jego Obejscie.
>  Btad Niski (kategoria C) zdefiniowany jest jako btad utrudniajacy dziatanie Oprogramowania
spowodowany:
i. wada w funkcjonalnosci oznaczonej w dokumentacji jako funkcjonalnos¢ “SHOULD” lub
ii. wada kosmetyczna lub uzytecznosciowa (dotyczaca wygladu interfejsu uzytkownika,
formatowania, braku informacji, niezrozumiatosci informacji).
W tym kontekscie ,utrudniajacy” oznacza istnienie sposobu jego Obejscia (co moze mie¢ wptyw na
wygode w uzyciu Oprogramowania, moze wymagac obejs¢ i procedur recznych).
Awaria (kategoria A) - oznacza wadliwie wykonana lub niewykonang ustuge wsparcia technicznego,
ktéra w istotny sposdb wptywa na dziatanie systemu.
Czas Reakcji — maksymalny czas, w ktérym Wykonawca zobowigzuje sie potwierdzi¢ otrzymanie
zgtoszenia btedu, Czas Reakji liczony jest od momentu zgtoszenia btedu przez Zamawiajacego do
momentu potwierdzenia przez Wykonawcg.
Czas Naprawy — maksymalny czas, w ktérym Wykonawca zobowigzuje sig dostarczy¢ Rozwigzanie lub
(jezeli nie jest to mozliwe w wymaganym czasie) Obejscie, liczony od momentu potwierdzenia przez
Wykonawce otrzymania zgtoszenia btedu.
Dni Robocze - dni od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem sobét, oraz dni ustawowo wolnych od
pracy.
Godziny Robocze — czas pracy we wszystkie Dni Robocze tygodnia od godz. 6:00 do 17:00 w Polsce.
Dokumentacja — zbiér informacji w postaci papierowej lub elektronicznej opisujacy lub wyjasniajacy
sposdb konfiguracji, dziatania oraz korzystania z Systemu przez uzytkownikéw oraz opisujacy wszelkie
funkcjonalnosci Systemu.
Obejécie — tymczasowe Rozwiazanie, nie eliminujgce catkowicie przyczyny jego powstania, wykonane
przez Wykonawce w kodzie lub parametryzacji Elementdw Autorskich.
Rozwiazanie — usuniecie nieprawidtowosci poprzez przywrécenie funkcjonalnosci {w szczegolnosci
zmiana wykonana w kodzie Systemu, zmiana parametréw lub porada usuwajgca przyczyny
nieprawidtowosci i powodujaca prawidtowe dziatanie Systemu).
Koordynator - przedstawiciel Wykonawcy i Zamawiajacego odpowiedzialny za realizacje ninigjszej
Umowy.
Zesp6t Projektowy — Zespét specjalistéw ze strony Wykenawcy dedykowany do $wiadczenia ustug
rozwojowych zgodnie z przedmiotem Umowy.
Dostep Serwisowy - zapewnienie specjalistom Wykonawey prowadzacym obstuge wsparcia, zdalnego
dostepu przez facza telekomunikacyjne z wykorzystaniem technologii VPN, na zasadzie dostepu do
Systemu Informatycznego objetego ustuga poprzez klienta VPN z mobilnych stacji pracownikéw
serwisu Wykonawecy.
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10.

11.

q) Service Level Agreement (SLA) - wynikajagca z niniejszej Umowy pomiedzy Zamawiajacym
i Wykonawca lub jej zatacznikéw, deklaracja gwarantowanego poziomu ustug, ktéra obejmuje
gwarancje w peinym spektrum: od zakresu i sposobu $wiadczenia ustug (w tym np. sposéb
dokumentowania prac), poprzez parametry ustug (czasy dostgpnodci, czasy reakcji, czestotliwosé
wykonywania), az po kwestie zwigzane z bezpieczeristwem.

§2
PRZEDMIOT UMOWY ORAZ OSWIADCZENIA | ZOBOWIAZANIA STRON

Na podstawie Umowy Zamawiajacy zamawia, a Wykonawca przyjmuje do wykonania na rzecz
Zamawiajacego ustugi informatyczne tj. ustugi serwisowo-rozwojowe dla Systemu Zarzadzania Tozsamoscia
[dM (One Identity Manager). Szczegétowa specyfikacja Przedmiotu Umowy stanowi Zatacznik nr 1 do
niniejszej Umowy.

Wszystkie ustugi/prace swiadczone przez Wykonawce na podstawie niniejszej Umowy, zwane bedg dalej
»ustugami” ,,pracami” lub ,,Przedmiotem Umowy”.

Zamawiajgcy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania zakres prac, polegajacy na realizacji ustug
serwisowo-rozwojowych dla Systemu Zarzadzania Tozsamoscig IdM {(One Identity Manager) wraz
z mozliwoscig dokonywania dodatkowych modyfikacji dla w/w Systemu na zasadach i warunkach
okreslonych w niniejszej Umowie.

Wykonawca odwiadcza, ze jest podmiotem profesjonalnym, posiadajgcym wiedze, doswiadczenie oraz
zaplecze sprzetowe, materialowe i personalne niezbedne dla zapewnienia prawidtowej realizacji
Przedmiotu Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie Swiadczy¢ ustugi objete Umowa z najwyzsza zawodowa starannodcia,
z poszanowaniem stusznych interesdw Zamawiajacego, zgodnie z obowigzujagcymi na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej przepisami prawa, i najlepsza wiedza fachowa, dochowujac zatozonych terminéw
oraz przedktadajac Zamawiajgcemu wszelkie informacje w czytelny i komunikatywny sposéb.
Zamawiajacy zobowigzuje sie do nieusuwania znakdéw towarowych oraz oznaczeri praw autorskich
z Systemu i dokumentacji, niedokonywania zmian w Systemie, a w szczegélnosci niedokonywania jego
adaptacji na inny jezyk programowania. Wykonawca zezwala na wykorzystywanie Systemu w podmiotach
nalezacych do Grupy Kapitatowej Enea. Przez Grupe Kapitatowa Enea zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt. 44 Ustawy
o Rachunkowosci, nalezy rozumie¢ ENEA S.A. z siedziba w Poznaniu oraz podmioty, wobec kt6rych jest ona
jednostka dominujaca (zgodnie z definicja w art. 3 ust. 1 pkt. 37 Ustawy o Rachunkowosci). Okreslone
postanowieniami Umowy obowigzki i uprawnienia Stron odnoszg sie zaréwno do podmiotéw nalezgcych
do Grupy Kapitatowej ENEA w chwili zawarcia Umowy jak i podmiotdw, ktére uzyskajq taki status w okresie
jej obowigzywania. W przypadku, gdy podmiot nalezacy do Grupy Kapitatowej ENEA, przestanie spetniaé
warunki przynaleznosci do Grupy Kapitatowej ENEA S.A. to traci on wszystkie prawa wynikajace z Umowy.
Strony zgodnie ustalaja, ze naruszenie zasad bezpieczeristwa informatycznego lub zasad przetwarzania
danych, bedzie traktowane jako razgce naruszenie obowigzkéw umownych.

Wykonawca oé$wiadcza i gwarantuje, ze przez wykonanie Umowy nie naruszy praw autorskich ani praw
pokrewnych innych podmiotéw (0séb trzecich), ani jakichkolwiek przepiséw prawa obowigzujacego w tym
zakresie.

Wykonawca zobowiazany jest uzyskac uprzednia zgode Zamawiajacego wyrazong na piémie pod rygorem
niewaznosci na powierzenie wykonania cafosci zamdwienia lub jego czesci podwykonawcy. Obowigzek ten
dotyczy takze powierzenia wykonania zamowienia lub jego czeéci dalszemu podwykonawcy.

Powierzenie wykonania przedmiotu zamdwienia podwykonawcy bedacemu  jednoczesnie
wspdtpracownikiem lub pracownikiem Zamawiajacego nie jest dopuszczalne i bedzie stanowito razgce
naruszenia warunkéw Umowy, uprawniajgce Zamawiajacego do natychmiastowego odstgpienia od Umowy
z winy Wykonawcy wraz z wszystkimi konsekwencjami przewidzianymi w §6 Umowy.

Wykonawca moze powierzy¢ wykonywanie prac lub ustug zgodnych z przedmiotem Umowy, o ktérych
mowa w §2 ust. 1 jedynie podwykonawcom wskazanym w ofercie. Zmiana podwykonawcy moze nastapi¢
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12.

13.

14.

15.

16.

jedynie za uprzednia pisemna zgoda Zamawiajacego. Za dziatania lub zaniechania podwykonawcéw
Wykonawca odpowiada jak za wiasna dziatanie lub zaniechanie.

Powierzajac cze$é prac objetych przedmiotem Umowy podwykonawcom, w zakresie okreslonym w ofercie
Wykonawcy, Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za prace przez nich wykonane oraz za wszelkie
szkody przez nich wyrzadzone zaréwno Zamawiajacemu, jak i osobom trzecim.

Korzystanie z oprogramowania podmiotéw trzecich w celu realizacji przedmiotu zamoéwienia podlega
indywidualnym warunkom uméw zawartych pomiedzy Zamawiajacym i tymi podmiotami.

Z zastrzezeniem ust. 10 powyzej, podwykonawcami nie s3 osoby na state wspétpracujace z Wykonawca
w ramach tzw. samozatrudnienia. Wykonawca ponosi jednak petng odpowiedzialnos¢ za prace wykonane
przez takie osoby, a takze za wszelkie ich dziatania i zaniechania — na zasadach, na jakich Wykonawca
odpowiada za podwykonawcéw, w tym za wszelkie szkody wyrzadzone przez te osoby zaréwno
Zamawiajgcemu, jak i podmiotom trzecim.

Jednoczeénie, Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia bezwzglgdnego stosowania przez
podwykonawcéw i wspétpracownikéw Wykonawcy przekazanych mu przez Zamawiajgcego zasad
bezpiecznego korzystania z zasob6w informatycznych Zamawiajacego lub spotek z Grupy ENEA, w tym
w szczegdlnosci zasad wynikajacych z Polityki bezpieczeristwa przetwarzania danych, a takze danych
osobowych i poufnosci. W terminie 2 dni od dnia zawarcia Umowy Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu
komplet oéwiadczeri (Zatacznik nr 4 do niniejszej Umowy) swoich pracownikéw i wspdtpracownikdw,
a takze ewentualnych podwykonawcéw zawierajacych zobowigzanie tych oséb do zachowania poufnosci
i do zachowania zasad przetwarzania danych osobowych o tresci odpowiadajgcej zobowigzaniom
Wykonawcy okreslonym w niniejszej Umowie. Obowigzek ten dotyczy kazdej kolejnej osoby dziatajacej
w imieniu lub na zlecenie Wykonawcy przy okazji wykonywania Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, iz uzyskat niezbedne zgody od os6b trzecich, w szczegdlnosci tworey i producenta
Oprogramowania, jezeli takie zgody s konieczne do zawarcia i wykonania niniejszej Umowy.

§3
TERMIN WYKONANIA | REALIZACJIA UMOWY

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony do dnia 31-12-2021 lub do wyczerpania maksymalnego tacznego
wynagrodzenia lub limitu zakupionych roboczogodzin, w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej.
Wykonawca zrealizuje Przedmiot Umowy zgodnie z Zapytaniem Ofertowym z dnia:

i tredcig ztozonej oferty z dnia: roku oraz protokotem z negocjacji z dnia: roku.

Ustugi informatyczne objete Przedmiotem Umowy beda realizowane w sposob zdalny lub w siedzibie

Zamawiajacego. Zdalne udostgpnienie srodowiska komputerowego i oprogramowania oraz facza

telekomunikacyjnego celem realizacji Przedmiotu Umowy nastgpi z zachowaniem obowiagzujacych

u Zamawiajacego wewnetrznych procedur dotyczacych dostepu do infrastruktury teleinformatycznej

i systemow teleinformatycznych.

Wszelka komunikacja pomiedzy Stronami Umowy bedzie sie odbywata w jezyku polskim.

Wykonawca zapewni udziat w pracach okredlonych Umowa, Zespotu Projektowego czyli oséb,

posiadajacych kwalifikacje, wiedze i doswiadczenie, odpowiednie do nalezytego wykonania Umowy, a takze

posiadajacych odpowiednie uprawnienia zgodnie z ponizszymi wymaganiami:

a) Wykonawca musi posiadaé autoryzacje i potwierdzenie z firmy Quest Software/One Identity, ze firma
posiada odpowiednia wiedze i dysponuje potencjatem technicznym i zasobami zdolnymi do
swiadczenia ustug zgodnie z Przedmiotem Umowy.

b) Wykonawca musi oddelegowa¢ min 3 osoby realizujace ustugi podobne, posiadajace tacznie
kompetencje z obszaru implementacji narzedzia IT, jak réwniez doradztwa biznesowego i posiadajace
ponizsze certyfikaty:

e 1 certyfikat Identity Manager Implementation Certification,
° min 2 osoby posiadajace umiejetnosé w zakresie konfiguracji rozwigzania One Identity Manager
z systemem SAP.
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¢) Wykonawca powinien wdrozy¢ co najmniej po jednym z rozwigzan klasy identity Manager.
d) Wykonawca powinien zapewni¢ mozliwos¢ realizacji min 2 zadad w tym samym czasie, po jednej
dedykowanej osobie dla danego zadania.

6. W przypadku, gdy dokonanie usuniecia Btedu wiaze sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany
jest poinformowad o tym Zamawiajacego przed przystapieniem do usuwania Btedu oraz umozliwié
Zamawiajgcemu wykonanie kopii zapasowych.

7.  Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu 24-miesieczne] gwarancji jakosci na wykonane prace. Termin
obowigzywania gwarancji dla danego produktu (bedacego wynikiem zIeconej'usfugi) biegnie od dnia
odebrania przez Zamawiajycego tego produktu, co potwierdzone zostanie kaidorazowo protokotem
zdawczo-odbiorczym (Zafgcznik nr 2 do Umowy). Wykonawca zobowiazuje sie do prowadzenia ewidencji
prowadzonych prac wraz z terminem wykonania poszczegblnych produktéw oraz terminem uptywu
gwarancji dla danego produktu. W przypadku braku w/w ewidencji lub w przypadku jej nierzetelnego
prowadzenia przez Wykonawce, termin obowiazywania gwarancji biec bedzie od dnia biezacego, w ktérym
wykryta zostata nieprawidtowosc.

8. Licencja na rezultaty prac programistycznych {elementy autorskie) dostarczonych przez Zamawiajacego
w celu wykonania Przedmiotu Umowy stanowi Zatgcznik nr 3 do Umowy.

9.  Zakres praw autorskich do utworéw powstatych w toku realizacji umowy i dokumentacji objetej zakresem
Przedmiotu Umowy wynika z tresci Zatgcznika nr 3 do Umowy.

§4
WARUNKI SWIADCZENIA USLUG SERWISOWO - ROZWOJOWYCH

1. Zamawiajacy definiuje i zgtasza potrzebe wykonania ustugi zgodnej z Przedmiotem Umowy za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres Wykonawcy lub zleceniem w dedykowanym systemie ticket-
owym Wykonawcy.

1. Osoba upowazniona ze strony Wykonawcy dokonuje w terminie 3 dni roboczych wyceny prac, iloci
roboczogodzin i okresdla termin rozpoczecia prac oraz przedktada te wycene do akceptacji przedstawicielowi
Zamawiajacego.

2. W przypadku gdy zajdzie taka potrzeba, przygotowanie wyceny dla zgtoszenia oraz oszacowanie jego
czasochfonnosci, moze poprzedzic warsztat, na ktérym doprecyzowane zostang wymagania
Zamawiajacego w zakresie planowanej do wprowadzenia zmiany. O potrzebie przeprowadzenia takiego
warsztatu powinien poinformowa¢ Zamawiajgcego, Wykonawca poprzez wystanie informacji na e-mail
Koordynatora Zamawiajgcego.

3. Po zaakceptowaniu przedstawionej wyceny przez Zamawiajacego, Wykonawca przystepuje do realizacji
zadania.

4. W przypadku braku akceptacji przez Zamawiajgcego wyceny prac i/lub iloéci roboczogodzin i/lub terminu
realizacji przedstawionych przez Wykonawce, Wykonawca ma obowigzek zweryfikowaé w ciggu 3 dni
roboczych przedstawiong kalkulacje i ponownie przekaza¢ do akceptacji Zamawiajacemu.

5. Po zakoniczeniu realizacji poszczegdlnych zleceri, przedstawiciele Stron sporzadza i podpisza protokét
potwierdzajacy fakt wykonania prac i ustug objetych zakresem odbioru. W tym celu Wykonawca
zobowiazany jest zawiadomi¢ Zamawiajgcego o gotowosci do przystapienia do czynnosci odbiorowych.
Przed przystapieniem Stron do odbioru Wykonawca wspdlnie z Zamawiajacym przeprowadza testy
akceptacyjne zgodnie z ustalong przez Strony procedura.

6. Wraz z zawiadomieniem o gotowosci do odbioru ustug Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu protokét
odbioru zawierajgcy opis wykonanych prac i ustug oraz zwiazang z nimi dokumentacje, w tym wynik
przeprowadzonych testéw. W terminie 2 (dwéch) dni roboczych od dnia otrzymania zawiadomienia,
o ktérym mowa powyzej Strony sporzadza i podpiszg protokét odbioru bez zastrzeien, bad?
z zastrzezeniami — w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego podczas czynnosci odbioru
nieprawidtowosci w wykonaniu ustug objetych Przedmiotem Umowy. W takim wypadku Wykonawca jest
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zobowiazany do usuniecia ustalonych nieprawidfowosci w terminie ustalonym przez Strony, nie dtuzszym

niz S dni roboczych, po czym Strony ponownie przystapia do odbioru.

7. Zamawiajacy zobowigzuje sie do odebrania zgtoszonego przez Wykonawce produktu do odbioru po
pozytywnym zakoniczeniu testéw akceptacyjnych. Zamawiajacy ma prawo odmdwié podpisania protokotu
i zadac:

a) usuniecia wad w razie wykrycia Btedéw Krytycznych lub Btedow Srednich.

8. Po usunieciu uchybien stanowiacych uzasadniong podstawe odmowy odbioru przez Zamawiajacego,
Wykonawca zobowigzany jest ponownie zgtosi¢ Zamawiajacemu wykonanie ustug do odbioru,
a Zamawiajacy zobowigzuje sie przystapi¢ do odbioru tych ustug nastgpnego Dnia Roboczego po ich
zgtoszeniu.

9. Procedura odbioru zrealizowanych ustug i nowych funkcjonalnosci Systemu:

a) Odbiér odbywac sig bedzie w formie testéw akceptacyjnych, w Srodowisku Testowym, o ile Strony nie
ustala inaczej,

b) O gotowoici do odbioru Wykonawca powiadomi Zamawiajacego z wyprzedzeniem, co najmniej 5 Dni
Roboczych, podajac planowang date rozpoczecia testéw akceptacyjnych.

c) Zgloszenie gotowosci nastepuje po zaakceptowaniu przez Zamawiajacego Planu Testow
Akceptacyjnych oraz Scenariuszy Testéw Akceptacyjnych dla danego produktu podlegajgcego
procedurze odbioru.

d) Nie pdzniej niz w ciggu 2 Dni Roboczych od planowanej daty rozpoczecia testow akceptacyjnych,
Zamawiajacy przystapi do testéw akceptacyjnych.

e) Testy akceptacyjne zostang przeprowadzane zgodnie z zaakceptowanym harmonogramem, Planem
Testéw Akceptacyjnych i Scenariuszami Testéw Akceptacyjnych dostarczonymi przez Wykonawce
i zaakceptowanymi przez Zamawiajgcego oraz z wykorzystaniem przygotowanych przez
Zamawiajacego danych testowych.

f)  Przebieg testow akceptacyjnych bedzie dokumentowany w raporcie, ktdry zawieraé bedzie: miejsce
na udokumentowanie daty, czasu i miejsca przeprowadzenia testéw akceptacyjnych, identyfikacje
osoby wykonujacej test, identyfikacje wykonywanego testu, jego wynik oraz podpisy Stron.

g) W przypadku, gdy podczas wykonywania testéw akceptacyjnych zgodnie ze Scenariuszami Testéw
Akceptacyjnych stwierdzone zostang nieprawidtowosci (i informacja o nich zostanie odnotowana
w raporcie z testéw akceptacyjnych), w dniu przeprowadzenia testow, o ile nie wymaga to
dodatkowych uzgodnieri, Strony dokonuja przegladu zgtoszenia nieprawidtowosci, dokonuja
weryfikacji, czy niefunkcjonowanie lub nieprawidtowe funkcjonowanie Systemu wynika z przyczyn
wystepujacych w Elementach Nieautorskich oraz przypisuja je do jednej z ponizszych kategorii:

i. Btad
» Bfad Krytyczny (kategoria A)- zdefiniowany jest jako brak dziatania Oprogramowania
spowodowany wada w funkcjonalnosci oznaczonej w dokumentacji jako funkcjonalnos¢
,MUST”. Praca nie moze by¢ kontynuowana, operacja krytyczna dla procesu biznesowego
jest niemozliwa. Bigd Krytyczny powoduje, ze proces scenariusza testowego sprawdzajacy
wymaganie o priorytecie “MUST” nie moze by¢ kontynuowany, co do czego zgadzaja sig
obie strony przeprowadzajgce testy akceptacyjne.
»  Bfad Sredni (kategoria B) - zdefiniowany jest jako btad:
—  utrudniajacy dziatanie Rezultatéw spowodowany wada w funkcjonalnosci
oznaczonej w dokumentacji jako funkcjonalnos¢ ,MUST” lub
- uniemotliwiajacy dziatanie Rezultatéw spowodowany wadg w funkcjonalnosci
oznaczonej w dokumentacji jako funkcjonalnos¢ ,SHOULD”.
W tym kontekscie ,utrudniajacy” oznacza istnienie sposobu jego Obejscia (co moze mieé
wplyw na wygode w uzyciu Rezultatéw, moze wymagac obejs¢ i procedur recznych).
,uniemozliwia” oznacza brak mozliwosci znalezienia sposobu na jego Obejscie.
> Blad Niski (kategoria C) zdefiniowany jest jako btad utrudniajacy dziatanie
Oprogramowania spowodowany:
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10.

- wada w funkcjonalnosci oznaczonej w dokumentacji jako funkcjonalno$é ” SHOULD”
lub

—  wadg kosmetyczng lub uzytecznosciowa (dotyczaca wygladu interfejsu uzytkownika,
formatowania, braku informacji, niezrozumiatosci informacji).

W tym kontekscie ,utrudniajacy” oznacza istnienie sposobu jego Obejscia (co moze mieé

wplyw na wygode w uzyciu Oprogramowania, moze wymaga¢ obejéé i procedur recznych).

ii. Awaria (kategoria A)
Stanowigca wynik wadliwie wykonanej lub niewykonanej ustugi wsparcia technicznego.

Na zakoniczenie kazdego dnia testéw akceptacyjnych sporzadzany jest raport z testéw akceptacyjnych, ktéry
podpisywany jest przez Strony i stanowi podstawe do dokonania odbioru.

h)
i)

)

k)

n)
o)

Dla zgtoszen kategorii ,Btgd” Wykonawca definiuje date usuniecia i rozwiazania problemu.

W przypadku koniecznosci uzyskania przez Wykonawce dodatkowych informacji dotyczacych
nieprawidtowoéci, Zamawiajacy zobowigzany jest udzieli¢ dodatkowych informacji. W takim
przypadku czas oczekiwania na odpowiedz Zamawiajacego wydtuza odpowiednio Czas Naprawy, z tym
zastrzezeniem, ze wydiuzenie Czasu Naprawy dotyczy nie wiecej niz 2 zapytan Wykonawcy w tym
trybie. Pozostate zapytania Wykonawcy nie wptywaja na Czas Naprawy.

W przypadku dostarczenia przez Wykonawce Obejscia, Wykonawca zobowigzany jest dostarczyé
Rozwigzanie nie péZniej niz w przeciggu 30 Dni Roboczych, liczac od dnia zafunkcjonowania Obejécia.
W przypadku Bfedéw Krytycznych Strony ustalajg nowa date testéw akceptacyjnych, w ramach
ktérych akceptacji beda podlega¢ wytacznie testy wedtug tych Scenariuszy Testéw Akceptacyjnych,
ktére wezedniej wskazaty na Bfad Krytyczny. Testy te prowadzone sg zgodnie z niniejsza procedura.
W przypadku Bfgdéw innych niz Btedy Krytyczne, Wykonawca usuwa je w terminie ustalonym przez
Strony.

Gwarantowane terminy $wiadczenia ustug wsparcia dla wystapienia nieprawidtowosci:

Kategoria Czas Reakdji Czas Naprawy
A 4h 24h
B 8h 48h
c 8h 168h

h — Godziny Robocze
Nienaprawione Btedy Krytyczne i Srednie stanowig podstawe do odmowy dokonania odbioru.
Najpéiniej w terminie 2 Dni Roboczych od zakoriczenia testéw akceptacyjnych, w ktérych nie
stwierdzono wystgpowania Bledow Krytycznych Strony podpisuja protokét odbiorczy.

Procedura odbioru dokumentacji:

a)
b)

c)

d)
e)

f)

Wykonawca przekazuje dokument do Zamawiajacego w wersji elektronicznej w celu jego weryfikacji.
Dokument zostaje poddany weryfikacji przez Zamawiajacego w ciggu 5 Dni Roboczych od daty
przekazania (,okres akceptacji”) przez Wykonawce,

Zamawiajacy ma mozliwo$¢ zgtoszenia uwag do dokumentu w formie elektronicznej. Zakres
informacyjny uwag do dokumentu powinien zawieraé: odniesienie do rozdziatu lub fragmentu
dokumentu, ktérej dotyczy Uwaga, wskazanie zakresu zmian oczekiwanych przez Zamawiajacego.

W przypadku braku uwag, dokument uznaje sie za zaakceptowany.

Jezeli Zamawiajacy zgtosi uwagi do dokumentu w ,okresie akceptacji”, Strony ustalajg termin
usunigcia wskazanych zastrzezeri do dokumentu i ustalajg nowa date dostarczenia zmodyfikowanej
wersji dokumentu.

Dla zmodyfikowanej wersji dokumentu kroki niniejszej procedury zostajg powtdrzone, przy czym
~Okres akceptacji” w nastepnej iteracji wynosi 5 Dni Roboczych. Ponownej weryfikacji przez
Zamawiajgcego poddawane s tylko te elementy Dokumentacji, ktére wynikaja z usuniecia uwag
zgtoszonych przez Zamawiajacego w ,okresie akceptacji”, chyba ze zwigzane sy z pozostatymi
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10.

11.

elementami Dokumentaciji.
Zaakceptowana wersja dokumentu przedstawiona przez Wykonawce, staje si¢ podstawa do podpisania
protokotu zdawczo-odbiorczego bez zastrzezen.

§5
WYNAGRODZENIE

Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie z tytutu prac okredlonych w §2 ust. 1, stanowiace iloczyn

stawki jednostkowej za roboczogodzine oraz sumy roboczogodzin przeznaczonych na wykonanie ustugi.

Strony ustalajg ceng netto jednej roboczogodziny na zt (stownie:

ztotych). Naleznoici z tytutu tych prac beda regulowane na podstawie faktur wystawianych przez

Wykonawce po uprzednim podpisaniu przez Strony protokofu zdawczo-odbiorczego prac, ktérego wzér

stanowi Zatacznik Nr 2 do Umowy, objetych danym zleceniem udzielonym na podstawie konkretnego

zgtoszenia. Kwota, o ktére] mowa powyzej obejmuje tacznie: wynagrodzenie Wykonawcey, w tym:

wynagrodzenie podwykonawcéw Wykonawcy, wynagrodzenie ewentualnych podmiotoéw zewnetrznych,

koszty wynikajace z tresci refaktur oraz wszelkie inne koszty i wydatki ponoszone przez Wykonawce

w 2zwigzku z realizacja przedmiotu Umowy.

Maksymalna wysoko$é zobowigzania finansowego po stronie Zamawiajacego nie moze przekroczy¢
zt netto (stownie: )

co stanowi iloczyn ceny netto jednej roboczogodziny oraz 1060 roboczogodzin.

Zamawiajacy nie jest zobowigzany do wykorzystania catego limitu zakupionych roboczogodzin.

W przypadku wyczerpania kwoty okredlonej w pkt. 2 powyzej, Umowa wygasa.

Wykonawca pokrywa wszelkie koszty bankowe swojego banku, koszty instytucji go kredytujacych

i transferujacych érodki ptatnicze na jego zlecenie w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy.

Zamawiajacy pokrywa wszelkie koszty bankowe swojego banku, koszty instytucji go kredytujacych

i transferujacych érodki ptatnicze na jego zlecenie w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy.

Wykonawca oéwiadcza, ze jest zarejestrowanym podatnikiem podatku VAT o numerze identyfikacyjnym

NIP: , a faktura dokumentujgca sprzedaz zostanie zaewidencjonowana
w rejestrze sprzedazy dla potrzeb podatku VAT i zostanie ujgta w deklaracji VAT zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

Zamawiajgcy o$wiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT o numerze identyfikacyjnym:
NIP: 777-00-02-843.

Wykonawca jest uprawniony do wystawienia faktury VAT obejmujacej kwote wynagrodzenia
z tytutu realizacji ustug wykonanych w danym miesigcu kalendarzowym, po otrzymaniu podpisanego
Protokotu Odbioru Prac. Protokét Odbioru Prac stanowi zatacznik do faktury obejmujgcej wynagrodzenie
nalezne z tytutu wykonania ustug objetych przedmiotem Umowy. Strony ustalaja przy tym, ze Wykonawca
bedzie uprawniony do wystawienia nie wiecej niz jednej faktury w danym miesigcu kalendarzowym, co
w szczegdlnosci oznacza, ze Wykonawca bedzie rozliczat wynagrodzenie nalezne mu z tytutu wykonania
ustug w systemie miesiecznym, z dotu - do dnia 10-ego kolejnego miesiaca, a w tresci danej faktury ujmie
wynagrodzenie wynikajace ze wszystkich ustug wykonanych w danym miesiacu.

Do powyiszej kwoty zostanie doliczony podatek od towardw i ustug VAT zgodnie z przepisami
obowiazujacymi w dniu powstania obowigzku podatkowego.

Faktura wystawiona Zamawiajacemu winna zawiera¢ dodatkowe oznaczenia, w szczegblnosci:

a. nazwa komérki organizacyjnej: ENEA Centrum — Departament Teleinformatyki,

b. numer umowy,

¢.  nrzaméwienia SAP SRM /zlecenia lub nr ziecenia inwestycyjnego, ktdry przekaze Zamawiajacy,

d. numer MPK/imie i nazwisko zleceniodawcy,

e. oznaczenie dokumentu/protokotu odbioru (w szczegélnosci nr dokumentu odbioru i akceptacji

zrealizowanych prac) — jesli dotyczy
Wystawiong fakture Wykonawca przekaze na wskazany ponizej adres do korespondencji:
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Centrum Zarzadzania Dokumentami
ul. Zacisze 28
65-775 Zielona Géra

Zamawiajacy dopuszcza réwniez mozliwo$¢ dostarczenia faktury przez Wykonawce w formie elektronicznej
na adres mailowy: faktury.elektroniczne@enea.pl

Faktura wystawiona btednie lub bez zatgczonego odpowiedniego protokotu odbioru, nie rodzi obowigzku
zaptaty przez Zamawiajgcego.

Zaplata wynagrodzenia nastapi w ciggu 30 dni od daty doreczenia na adres wskazany powyzej prawidtowo
wystawionej przez Wykonawce faktury VAT, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy nr

W przypadku, gdy termin ptatnosci przypada w sobote lub dzieri ustawowo wolny od pracy, termin ptatnosci
wynagrodzenia uptynie w pierwszy dzieri roboczy przypadajgcy po tych dniach.

Zamawiajacy oswiadcza, ze jako uprawniony do otrzymywania faktur VAT bedzie je przyjmowat i realizowat
bez potwierdzenia podpisem na kopii dla Wykonawcy.

Termin ptatnoéci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy zostanie dochowany, gdy w ostatnim dniu tego
terminu nastapi obcigzenie rachunku bankowego Zamawiajacego kwoty wynagrodzenia naleinego
Wykonawcy zgodnie z treécig niniejszej Umowy. W przypadku opéinienia w ptatnosci Wykonawca jest
uprawniony do naliczenia odsetek ustawowych od zaleglej kwoty za kazdy dzieri opdznienia.

Wykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy Wykonawcy, stuzacy do rozliczenia Przedmiotu Umowy
spetnia wymogi na potrzeby mechanizmu podzielonej ptatnosci (split payment), tzn. ze do ww. rachunku
bankowego jest przypisany rachunek VAT, a takie, ze faktura spetnia¢ bedzie inne warunki okreélone
w powszechnie obowigzujacych przepisach w tym zakresie.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze pfatnosci za wszystkie faktury realizuje z zastosowaniem mechanizmu
podzielonej ptatnosci (split payment).

Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode na dokonywanie przez Zamawiajgcego ptatnosci w systemie
podzielonej ptatnosci (split payment).

Wykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy wskazany na fakturze zostat wskazany w zgtoszeniu
identyfikacyjnym lub zgtoszeniu aktualizacyjnym ztozonym przez Wykonawce do naczelnika wiasciwego
urzedu skarbowego i znajduje sie na tzw. ,biatej liscie podatnikow VAT”, o ktérej mowa w art. 96 b ustawy
z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug.

Jezeli Zamawiajacy stwierdzi, ze rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce na fakturze nie znajduje
sig na tzw. ,biatej lidcie podatnikéw VAT” lub rachunek wskazany przez Wykonawce nie spetnia wymogéw
okreSlonych w ust. 17 niniejszego paragrafu, Zamawiajacy dokona zaptaty oraz zlozy zawiadomienie
o zaptacie naleznosci na rachunek inny niz zawarty na dzien zlecenia przelewu w wykazie podmiotéw,
o ktérym mowa w art. 96 b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug.

Wykonawca ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody poniesione przez Zamawiajacego
w przypadku, jezeli o$wiadczenia i zapewnienia zawarte w ust. 17 okaia sie niezgodne z prawda.
Wykonawca zobowigzuje sie¢ zwréci¢ Zamawiajacemu wszelkie obcigzenia natozone z tego tytutu na
Zamawiajacego przez organy administracji skarbowej oraz zrekompensowaé szkode, jaka powstata
u Zamawiajgcego, wynikajgcg w szczegélnosci, ale nie wylacznie, z zakwestionowania przez organy
administracji skarbowej prawidtowosci odliczeri podatku VAT na podstawie wystawionych przez
Wykonawceg faktur dokumentujacych realizacje przedmiotu Umowy, jak réwniez braku mozliwosci
zaliczenia przez Zamawiajacego wydatkéw poniesionych z realizacja przedmiotu Umowy w koszty uzyskania
przychodu.

Przeniesienie wierzytelnosci z tytutu wynagrodzenia Wykonawcy nie moze nastapi¢ bez zgody
Zamawiajacego wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci. Informacja w tym przedmiocie powinna
znaleié sie na kazdej wystawionej przez Wykonawce fakturze.
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§6
KARY UMOWNE
1. Za opéinienie wynikajace z wytacznej winy Wykonawcy w stosunku do ktoregokolwiek z terminéw

10.

wynikajacych z harmonogramu realizacji Przedmiotu Umowy lub termindéw zastrzezonych dla usuwania
bteddéw i innych nieprawidtowosci stwierdzonych w toku wykonywania Umowy, Wykonawca zaptaci na
rzecz Zamawiajacego kare umowna w wysokosci 0,5% kwoty wynagrodzenia naleznego za ustuge, ktorej
dotyczy op6znienie oraz naleznego od niej podatku od towardw i ustug VAT —za kazdy dzied opdéinienia.
W razie odstapienia Zamawiajacego od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca
zaptaci na rzecz Zamawiajacego kare umowng w wysokosci 30% kwoty wynagrodzenia okreslonego w §5
ust. 2 Umowy oraz naleznego od niej podatku od towaréw i ustug VAT.

Wykonawca zapfaci na rzecz Zamawiajacego karg umowna w wysokodci 50.000,00 zt za kazdy przypadek
naruszenia postanowieri §8 (Informacje Poufne) Umowy. W przypadku, gdy rzeczywiste szkody z tytutu
naruszenia zobowigzania do zachowaniu poufnosci, spowodowane dziataniem lub zaniechaniem
Wykonawcy przekraczajg wysokos$¢ zastrzezonej kary umownej, Zamawiajacy jest uprawniony do
dochodzenia odszkodowania do wysckosci poniesionej szkody, na zasadach ogéinych.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo potracenia naleznych mu kar umownych z wynagrodzenia
Wykonawcy.

Wszelkie kary umowne beda pfatne przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego w terminie 7 (stownie:
siedmiu) dni od dnia wezwania Wykonawcy przez Zamawiajacego.

Zapisy dotyczace kar umownych pozostajg w mocy pomimo rozwigzania Umowy przez ktorakolwiek ze
Stron.

W przypadku nieterminowego regulowania naleznosci przez Zamawiajacego, Wykonawcy przystuguje
prawo naliczenia odsetek ustawowych.

Wykonawca poniesie wszelkie koszty, w tym ewentualne odszkodowanie, w przypadku naruszenia podczas
realizacji Umowy praw oséb trzecich. W przypadku wystapienia roszczer oséb trzecich z tytutu naruszenia
praw autorskich, wynalazczych i innych zwigzanych z wykonaniem niniejszej Umowy, roszczenia te
przejmuje Wykonawca. W przypadku poniesienia przez Zamawiajacego jakichkolwiek strat wyniktych
z tego tytuty, straty te beda rekompensowane przez Wykonawceg z uwzglednieniem wszystkich kosztéw
dodatkowych, sgdowych i prawniczych.

Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody, ktére powstana wobec Zamawiajacego lub osob trzecich
w wyniku nienalezytego przetwarzania przez Wykonawce danych powierzonych w trakcie realizacji
przedmiotu Umowy.

taczna wysokosé kar umownych naliczonych na podstawie postanowien §6 nie moze przekroczy¢ 50 %
(stownie: pieédziesigt procent) ustalonego wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 5 ust. 2.

§7
ZASADY WSPOLPRACY ORAZ KOMUNIKACIA

Obowiazki osoby odpowiedzialnej za realizacjg niniejszej Umowy ze strony Zamawiajacego (Koordynator ze
strony Zamawiajacego) petnic bedzie:

a) Pan(i) Michat Kut, tel.: +48 (61) 884 32 85, e-mail: michal. kut@enea.pl

Obowiazki osoby odpowiedzialnej za realizacjg niniejszej Umowy ze strony Wykonawcy (Koordynator ze
strony Wykonawcy) petni¢ bedzie:

a) Panli)
b) Pan(i)
Kazda ze Stron zobowiazana jest poinformowac drugg Strong o zmianie adresu korespondencyjnego oraz
mailowego. W przypadku zaniechania tego obowiazku korespondencje wystang na poprzedni adres uwaza
sie za skutecznie doreczona. Na dzier podpisania Umowy, za obowiazujace uznaje sie poniisze adresy

korespondencyjne:
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10.

Dla Zamawiaiacego:
ENEA Centrum Sp. z 0.0.

Ul. Gérecka 1
60-201 Poznan
Departament Teleinformatyki — Pion Operacji IT

Dla Wykonawcy:

lub pod innym adresem, jaki kazda ze Stron przesle na piémie drugiej Stronie przez wystanie pocztq takiego
zawiadomienia lub innego pisma.

Strony zobowigzane s3 informowa¢ siebie nawzajem o kazdej zmianie powyzszych danych. Oswiadczenia
woli, zawiadomienia i pozostata korespondencja wystana na ostatnio podany adres, uznane beds za
skutecznie ztozone z chwilg, w ktérej adresat mégt zapoznaé sie z przekazywana trescig bezzwiocznie
w normalnym toku czynnosci, nie pézniej niz 14 dnia od daty pierwszego awizo.

Zmiany oséb do kontaktu nie stanowig zmiany Umowy i nie wymagaja zawierania dodatkowych anekséw.
O powyzszych zmianach Strony powiadamiaja sie wzajemnie w formie pisemne;j.

Strona, ktdra nie zawiadomi o zmianie adresu dla doreczen albo zmianie danych osoby do kontaktu, ponosi
odpowiedzialnos¢ za szkody wynikte z niewykonania tego obowiazku.

Dla uniknigcia watpliwosci Strony zgodnie postanawiaja, ze osoby wskazane w ust. 1 - 2 powyzej nie sg
uprawnione do zmiany niniejszej Umowy ani zaciagania jakichkolwiek zobowiazari.

Zamawiajacy ma prawo do bezposredniego kontaktu z czfonkami Zespotu Projektowego w zakresie
realizacji Umowy.

Podczas nieobecnosci jakiegokolwiek cztonka zespotu projektowego Wykonawcy dedykowanego do
realizacji Przedmiotu Umowy, Wykonawca ma obowigzek zapewni¢ zastepstwo dla unikniecia opéinien
w realizacji prac.

Dokonywanie napraw lub zmian bez uprzedniej zgody Zamawiajacego, bez jego udziatu lub bez ustalenia
zakresu i harmonogramu czynnosci z Zamawiajacym jest niedopuszczalne i bedzie traktowane jako razace
naruszenie Umowy.

§8
INFORMACIE POUFNE

Zamawiajacy oswiadcza, ze wszelkie informacje uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z zawarciem lub
wykonywaniem niniejszej Umowy albo przy okazji tych zdarzen, stanowig tajemnice przedsiebiorstwa
Zamawiajacego w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji, chyba ze informacje te sg lub stang sig informacjami dostepnymi publicznie na skutek zdarzen
zgodnych z prawem (Informacje Poufne Zamawiajacego). Za tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajgcego
uznaje w szczegélnodci informacje dotyczace dziatalnoéci gospodarczej Zamawiajacego, informacje
organizacyjne, finansowe i ksiegowe, prawne, handlowe, marketingowe, produkcyjne, operacyjne,
techniczne i technologiczne oraz dane dotyczace pozycji rynkowej, kontrahentéw, kooperantdw,
partneréw.

Obowigzek zachowania poufnosci dotyczy takze tresci Umowy i udostepnionych na jej podstawie danych
informatycznych.

Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze informacje okreslone w pkt. 1 moggy stanowié¢ ponadto
Informacje Poufne ENEA S.A. (ktérej Zamawiajacy jest spétka zalezng) w rozumieniu Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku
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oraz uchylajace dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE,

2003/125/WE i 2004/72/WE (rozporzadzenie MAR), wobec czego wykorzystanie lub ujawnienie informacji

poufnej, jak tez udzielenie rekomendacji lub naklonienie innej osoby na podstawie informacji poufnej do
nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych, ktérych dotyczy ta informacja, wigze sie

z odpowiedzialnoécia przewidziang w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, w tym

odpowiedzialnoécig karna. Wykonawca o$wiadcza, ze zapewnia zachowanie poufnosci tych informacji oraz

zobowiazuje sie przestrzega¢ obowiazku zachowania poufnosci.

4. W pozostatym zakresie, nieokreslonym w ust. 1i 3 niniejszego paragrafu Informacje Poufne Zamawiajacego
definiowane sa jako wszelkie informacje, dane lub dokumenty, ktére Wykonawca otrzyma lub wytworzy
w zwiazku z realizacjg Przedmiotu Umowy, z wyjatkiem informacji, ktére:

a) sa lub stang sie ogdlnie dostepne w inny sposéb niz na skutek niedotrzymania zobowigzan wskazanych
w niniejszej klauzuli poufnosci, lub

b) beda znane Wykonawcy przed rozpoczeciem realizacji przedmiotu Umowy, a nie zostaty otrzymane od
Zamawiajacego jako poufne w ramach innego zlecenia, lub

c) zostana otrzymane od osoby trzeciej, ktéra, zgodnie z wiedza Wykonawcy, nie jest zobowigzana do
zachowania poufnosci w odniesieniu do tych informacji.

5.  Wykonawca zobowijzuje sie do ochrony infarmacji okreslonych w postanowieniach niniejszego paragrafu,
w tym w szczegblnosci:

a) zachowaé informacje w poufnosci,

b) zapewni¢ w petnym zakresie ochrone przed ujawnieniem informacji, z zachowaniem starannosci
wymaganej w stosunkach danego rodzaju,

c) wykorzystywac informacje wyfacznie w celu wykonania niniejszej Umowy,

d) przekazywaé informacje wylacznie podmiotom uprawnionym z mocy ustawy do uzyskania tych
informacji, w niezbednie wymaganym zakresie; o kazdym przypadku przekazania informacji
Wykonawca jest zobowigzany powiadomi¢ Zamawiajacego na pismie, chyba ze powiadomienie jest
sprzeczne z obowigzujacymi przepisami,

e) niezwtocznie zawiadomi¢ Zamawiajacego na pismie o kazdym przypadku nieuprawnionego dostepu do
informacji,

f) po wykonaniu Umowy usungé wszystkie informacje, chyba ze Zamawiajacy zazada na piSmie innego
sposobu wykonania tego obowiazku, w szczegélnosci zwrotu noénikéw, na ktérych przechowywane sg
informacje.

6. Niezaleznie od obowiazkéw zwiazanych z ochrona informacji okreslonych w Umowie Wykonawca
zobowiazuje sie zachowaé w poufnosci wszelkie informacje, ktére uzyskat w zwigzku z zawarciem lub
wykonywaniem Umowy, jezeli ich ujawnienie mogloby w jakikolwiek sposéb naruszaé renome
Zamawiajacego. Powyzszy obowiazek ma charakter bezterminowy.

7. W trakcie obowigzywania Umowy oraz przez okres pieciu lat od dnia zakoriczenia jej wykonywania
Zamawiajacy jest uprawniony zwrdci¢ sie¢ z wnioskiem o zlozenie przez Wykonawce oswiadczenia
dotyczacego wypetniania obowiazku ochrony informacji poufnych. Wykonawca jest zobowigzany zlozyé
oéwiadczenie w terminie 21 (dwudziestu jeden) dni od daty doreczenia wezwania go do ztozenia takiego
o$wiadczenia.

8. Jezeli w zwiazku z wykonaniem Umowy Wykonawca ma dostgp do danych osobowych, jest zobowigzany
uwzgledni¢ wymogi okreslone w obowiazujacych przepisach.

§9
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH | ICH PRZETWARZANIE

1. Zamawiajacy powierza oraz pod powierza Wykonawcy do przetwarzania Dane osobowe w zakresie i na
zasadach okreslonych w Umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktéra stanowi Zatacznik

nr 5 do niniejszej Umowy.
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2.

Zamawiajacy oSwiadcza, iz w rozumieniu Ustawy, administratorem danych (dalej: Administrator)
w odniesieniu do powierzonych zgodnie z niniejsza Umowa danych osobowych, pozostajg Spétki (kazda
z osobna). ENEA S.A., ENEA Operator Sp. z 0.0., ENEA Centrum Sp. z 0.0., ENEA Trading Sp. z o0.0.,
ENEA Serwis Sp. z 0.0., ENEA Pomiary Sp. z 0.0., ENEA Logistyka Sp. z 0.0., ENEA Qswietlenie Sp. z 0.0.,
ENEA Innowacje Sp. z 0.0., ENEA Badania i Rozwdj Sp. z 0.0., ENEA Elektrownia Pofaniec S.A., wraz ze
spétkami zaleznymi: ENEA Bioenergia Sp. z 0.0. i ENEA Pofaniec Serwis Sp. z 0.0. oraz
ENEA  Wytwarzanie Sp. z o0.0. wraz ze spdtkami zaleznymi: ENEA Ciepto Sp. z o.0,
ENEA Ciepto Serwis Sp. z 0.0., MEC Pita Sp. z 0.0. oraz PEC Sp. z 0.0., a wszelkie prawa do powierzonych
danych osobowych przez caly czas trwania Umowy naleig do Administratoréw.

Niniejsza Umowa wraz z Umowg DPA stanowia tacznie udokumentowanie polecenia Administratora,
o ktérym mowa w art. 28 ust. 3 lit. a) RODO.

§10
ROZWIAZANIE UMOWY

Kazdej ze Stron przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 3-miesiecznego okresu jej
wypowiedzenia — ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, a bez okresu wypowiedzenia
- w przypadkach wskazanych w Umowie.

W razie niewykonywania lub nienaleiytego wykonywania Umowy przez Wykonawce, Zamawiajacemu

przystuguje uprawnienie do wypowiedzenia Umowy w trybie natychmiastowym, na podstawie

oswiadczenia ztozonego - pod rygorem niewaznosci - na pi$mie. Uprawnienie do wypowiedzenia Umowy

w trybie natychmiastowym aktualizuje sie w razie bezskutecznosci wezwania do podjecia prawidtowego

wykonywania Umowy, z uptywem wyznaczonego w tym celu terminu, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 7 dni.

Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy wedle swego wyboru w catosci lub w czeéci, w przypadku:

a) otwarcia postepowania likwidacyjnego Wykonawcy,

b) wykreslenia Wykonawcy z wlasciwej ewidencji niezwigzanego z przeksztatceniami kapitatowymi (np.
przejecie, zmiana formy prawnej),

c) zajgcia majatku Wykonawcy w stopniu uniemozliwiajgcym mu wykonanie Umowy,

w terminie 60 dni od dnia powziecia przez Zamawiajacego informacji o wystapieniu tych zdarzen.

W pozostatych przypadkach Zamawiajacy ma prawo do wypowiedzenia Umowy lub odstapienia od niej

jedynie w czesci niewykonanej do dnia odstapienia.

Wypowiedzenie przez Zamawiajacego Umowy w trybie natychmiastowym nie pozbawia go prawa do

podnoszenia wzgledem Wykonawcy roszczen odszkodowawczych, w tym zadania zaptaty kar umownych,

wskazanych w Umowie.

W razie odstapienia od Umowy w czesci, Zamawiajacy zdecyduje, czy i ktére efekty prac lub produkty objete

zakresem Umowy zamierza zachowac. Informacje o tym Zamawiajacy przedstawi Wykonawcey po

dokonaniu odbioru dotychczasowych prac. W razie przyjecia przez Zamawiajacego Dokumentacji

w zakresie, w jakim zostata ona wytworzona do dnia odstapienia od Umowy, Wykonawca bedzie zwolniony

z obowigzku jej uzupetnienia - o ile w konkretnym wypadu Strony nie postanowig inaczej.

W razie odstapienia od Umowy Wykonawca w terminie kolejnych 14 dni:

a) wyda Zamawiajacemu efekty prac, ktére dotychczas wytworzyt, i ktére Zamawiajacy zdecyduje sie
zachowad,

b) wyda Zamawiajacemu Dokumentacje dotyczaca efektéw prac, ktére Zamawiajacy zdecyduje sie
zachowad,

c) zlozy oswiadczenia o udzieleniu licencji dotyczace korzystania przez Zamawiajacego z utwordw
stanowigcych efekt prac — zgodnie z trescig Zatacznika nr 3 do Umowy, o ile dotychczas takich nie
ztozyt.

Mimo odstapienia od Umowy, Wykonawca pozostaje zobowigzany wobec Zamawiajgcego z tytutu

gwarancji wylacznie w zakresie wykonanych i przekazanych Zamawiajacemu prac. Pozostaje takze

Enea Centrum Sp. z 0.0.

Strona 40 z 61



oznaczenie sprawy

WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DWO00/ZT/KZ/2020/0000075097

zobowiazany do zachowania obowigzku poufnosci i ochrony danych osobowych na zasadach i pod rygorami
okreslonymi w niniejszej Umowie.

Odstapienie Zamawiajacego od Umowy nie zwalnia go od obowigzku zaptaty na rzecz Wykonawcy
wynagrodzenia naleznego za zrealizowane na podstawie Umowy i odebrane przez Zamawiajacego prace
lub produkty.

§11
ODPOWIEDZIALNOSC STRON

Wykonawca poniesie wszelkie koszty, w tym koszty ewentualnego odszkodowania, w przypadku naruszenia
podczas realizacji Umowy praw oséb trzecich. W przypadku wystgpienia roszczen oséb trzecich z tytutu
naruszenia praw autorskich, wynalazczych i innych zwigzanych z wykonaniem niniejszego zamowienia,
roszczenia te przejmuje Wykonawca. W przypadku poniesienia przez Zamawiajacego jakiejkolwiek szkody
wyniktej z tego tytutu, szkoda ta bedzie rekompensowana przez Wykonawce z uwzglednieniem wszystkich
kosztéw dodatkowych, sadowych i obstugi prawnej Zamawiajgcego.

Wykonawca upowaznia Zamawiajacego do potracenia naliczonej kwoty kar umownych oraz wszelkich
odszkodowan — z ptatnoéci naleznej Wykonawcy z tytutu wykonania przedmiotu Umowy.

Zapisy dotyczace kar umownych pozostajg w mocy pomimo rozwigzania Umowy przez ktérakolwiek ze
Stron.

§12
ZAKAZ CESJI

Prawa lub obowiazki, a takze wierzytelnosci, jakie wynikaja z niniejszej Umowy dla ktdrejkolwiek ze Stron,
nie podlegajg zbyciu ani przekazaniu osobom trzecim, bez uprzedniej, pisemnej zgody drugiej Strony
Umowy.

W zadnym przypadku osoby trzecie nie moga powotywac sie na prawa wynikajace 2 postanowien Umowy.

§13
SILA WYZSZA

Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za jakiekolwiek niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowiazan wynikajacych z Umowy, jesli jest ono nastepstwem sity wyzszej, tj. zdarzeh zewnetrznych,
pozostajacych poza kontrola Stron, w tym w szczegéInosci: wojny, powodzi; pozaréw, aktéw terroru, chyba
7e niewykonanie lub nienalezyte wykonanie bedzie nastepstwem zawinionych dziatari lub zaniechan jednej
ze Stron.

Zmiany obowiazujgcego prawa czy decyzje organéw wiadzy publicznej, strajki, zamieszki, manifestacje nie
stanowig zdarzen sity wyzszej w rozumieniu Umowy.

W razie wystapienia okolicznosci sity wyzszej, Strona, ktdrej one dotyczy, zawiadomi Strong przeciwng
o tym fakcie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od ustania okolicznosci sity wyzszej, pod rygorem utraty
uprawnieri wynikajacych z niniejszego paragrafu. Prawa lub obowiazki, a takze wierzytelnosci, jakie
wynikaja z niniejszej Umowy dla ktérejkolwiek ze Stron, nie podlegaja zbyciu ani przekazaniu osobom
trzecim, bez uprzedniej, pisemnej zgody drugiej Strony Umowy.

§14
POSTANOWIENIA KONCOWE

Nagtéwki sa umieszczone jedynie dla wygody Stron i nie wplywaja na konstrukcje lub interpretacje Umowy.
W przypadku uznania jakiegokolwiek sformutowania lub postanowienia Umowy za niezgodne z prawem
polskim i uznania tego sformutowania lub postanowienia za niewazne, Strony, w mysl dyspozycji art. 58 §
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10.
11.

3 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny zobowigzujg sie uzgodni¢ nowe sformutowanie lub
postanowienie, ktérego znaczenie bedzie najbardziej zblizone do pierwotnej intencji Stron.

Zmiana tresci Umowy wymaga zgodnych oswiadczen woli obu Stron Umowy wyrazonych - pod rygorem
niewaznosci - w formie pisemnej, z zastrzezeniem pkt. 4 ponizej.

Zmiana adresu Stron, adresu do przesytania faktur, numeru konta bankowego, Koordynatoréw Projektu
i 0séb uprawnionych do dokonywania zlecen oraz ich danych, nie wymagajg zmiany Umowy i moga by¢
dokonane za pomoca pisemnego powiadomienia.

W sprawach nieuregulowanych w Umowie beda miaty zastosowanie przepisy prawa polskiego, a zwtaszcza
przepisy Kodeksu Cywilnego.

W razie sporu zwigzanego z zawarciem lub wykonaniem Umowy, Strony podejma negocjacje zmierzajgce
do jego ugodowego zakoriczenia, przy czym w razie niemoznosci osiagniecia porozumienia w terminie 30
dni od dnia rozpoczecia negocjacji lub bezskutecznego uptywu terminu wynikajacego z wezwania do ich
rozpoczecia, kazdej ze Stron przystuguje prawo wniesienia sprawy do sadu powszechnego. Sadem
wiasciwym jest sad miejsca siedziby Zamawiajacego.

Gdyby ktéres z postanowient niniejszej Umowy byly lub staty sig bezskutecznymi, Strony dazy¢ beda do ich
zastapienia takimi postanowieniami, ktére beda skuteczne i mozliwie najpetniej zrealizujg cel postanowier
bezskutecznych. To samo obowigzuje w przypadku luki w Umowie.

Tres¢ Umowy stanowi tajemnice przedsigbiorstwa ENEA Centrum Sp. z 0.0. i nie moze by¢ ujawniona stronie
trzeciej bez pisemnej zgody Zamawiajacego.

Zamawiajacy oswiadcza, 2e posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013
r. o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych.

Umowa zostata sporzgdzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach — po jednym dla kazdej ze Stron.
Nizej wymienione zatgczniki stanowia integralng cze$¢ Umowy:

Zalycznik Nr 1 — Szczegétowa Specyfikacja Przedmiotu Zamdwienia
Zatacznik Nr 2 — Protokét Odbioru Prac

Zatacznik Nr 3 — Licencja i Prawa Autorskie do Dokumentacji

Zatacznik Nr 4 — Oswiadczenie o Zachowaniu Poufnogci

Zatacznik Nr 5 — Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych DPA

Zamawiajacy Wykonawca

pieczec imienna i podpis piecze¢ imienna i podpis
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Zatacznik nr 1 do umowy nr CRU/U/1400/

SZCZEGOLOWA SPECYFIKACJA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdéwienia jest ,Swiadczenie Usfug Serwisowo-Rozwojowych dla Systemu Zarzqdzania
Tozsamosciq IdM (One Identity Manager)” w wymiarze 1 060 roboczogodzin.

Hosé/liczba
] roboczogodzin
Lp. Pozyaig Jednostka miary | /
asortymentowa
ilosé/liczba  osobodni
{man-days = 8 Rbh)
UsStuaGl
1 SERWISOWO roboczogodzina | 1060 h /132,5 MD
ROZWOQJOWE

$wiadczenie Ustug Serwisowo-Rozwojowych zgodnie z ponizszym zakresem:

o)
p)
a)
r)

s)

z)
aa)
bb)

Wsparcie przy rozwoju Systemu Zarzadzania Tozsamoscia IdM,

Realizacja zleconych modyfikacji i rozszerzen lub zmiany w zakresie systemu IdM,
Diagnozowanie i usuwanie probleméw zwigzanych z funkcjonowaniem systemu IdM,
Konsultacje, oraz ekspertyzy w zakresie systemu 1dM z cata infrastrukturg systemowa,
Opracowywanie analiz funkcjonalnosci, analiz wymagan, szczegétowych projektow funkcjonalnych,
zadan, tworzenie modeli, architektury IT oraz koncepcji modernizacji lub rozbudowy Systemu,
Implementacje modyfikacji i nowych funkcjonalnosci Systemu,

Kompletowanie wersji Systemu,

Opracowywanie planu i scenariuszy testéw, na podstawie otrzymanego od Zamawiajacego wraz
z wymaganiami do Zlecenia Pracy, opisu przebiegu procesu biznesowego,

Testowanie modyfikacji i nowych funkcjonalnosci,

Opracowywanie instrukgji dla uzytkownika w zakresie obstugi Systemu,

Konsultacje merytoryczne Wykonawcy w zakresie eksploatacji, a takze rozwoju Systemu,
Kontrole jakosci i asyste merytoryczng,

Szkolenie os6b wytypowanych przez Zamawiajacego

Poszczegdlne ustugi oraz sposdb ich $wiadczenia zostat szczegétowo opisane w Umowie.
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Zatacznik nr 3 do umowy nr CRU/U/1400/

LICENCIJA | PRAWA AUTORSKIE DO DOKUMENTACII

1. Licencja na korzystanie z Rezultatéw prac Wykonawcy nieobjgtych zakresem licencji IdM upowaznia
Zamawiajacego do korzystania z wszystkich Rezultatéw powstatych i dostarczonych Zamawiajagcemu
w trakcie realizacji niniejszej Umowy na nastepujacych polach eksploatacji:

1.1. W odniesieniu do Rezultatu stanowigcego program komputerowy na polach eksploatacji obejmujacych:

a) trwate i czasowe zwielokrotnienie programu komputerowego w catoéci lub w czesci jakimikolwiek
érodkami i w jakiejkolwiek formie,

b) tlumaczenie, przystosowanie, zmiana ukfadu i jakiekolwiek inne zmiany w programie komputerowym,

¢) zapisywanie w pamieci komputera i wyswietlanie,

d) wprowadzanie do obrotu, najem, dzierzawe lub uiyczenie i udostgpnianie, w tym poprzez sieci
komputerowe i Internet,

1.2. W odniesieniu do wszystkich innych Rezultatow, nie bedacych programami komputerowymi, w tym przede
wszystkim do dokumentacji - na polach eksploatacji obejmujacych:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania - wytwarzanie dowolng technikg egzemplarzy dokumentacji
technicznej i uzytkowej, w tym technika drukarska, reprograficzna, zapisu magnetycznego oraz
technika cyfrowa, w tym réwniez na potrzeby wykorzystania w charakterze znakéw towarowych,

b) zapisywanie w pamieci komputera i wyswietlanie, ttumaczenie, przystosowanie, zmiana uktadu
i jakiekolwiek inne zmiany w Rezultatach w tym dokonywanie opracowan,

¢) obrét, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem, a takze rozpowszechnianie i w inny
sposéb, w tym publiczne wykonywanie,

d) wystawianie, wyéwietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udostgpnianie w taki sposéb, aby kazdy
mégt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

Wykonawca przenosi na Zamawiajacego zezwolenie na wykonywanie zaleznych praw autorskich do

wszelkich opracowan programu komputerowego oraz innych Rezultatéw (lub ich poszczegdlnych

elementdéw), tj. prawo rozporzadzania i korzystania z takich opracowan, na polach eksploatacji wskazanych
powyzej.

2. Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, iz jakiekolwiek modyfikacje Rezultatéw dostarczonych
przez Wykonawce w ramach Umowy, jak réwniez Oprogramowania objgtego zakresem licencji IdM, w tym
tlumaczenie, przystosowanie, zmiana ukfadu, moga by¢ dokonywane tylko i wyfacznie przez pracownikdw
Zamawiajacego lub osoby stale wspdtpracujgce z Zamawiajgcym w ramach tzw. samozatrudnienia, bez
moiliwosci zlecania takich prac stronom trzecim. Tak dokonywane modyfikacje nie prowadzg do utraty
gwarancji udzielonej przez Wykonawce.

3. W oparciu o odrebng umowe, do zawarcia ktérej moze dojsc (i) po przeprowadzonej przez Wykonawce
weryfikacji zmian dokonanych przez Zamawiajacego i (iii) pod warunkiem autoryzacji zmian (modyfikacji)
dokonanych przez Zamawiajacego oraz (iii) pod warunkiem ustalenia przez Strony wysokosci
wynagrodzenia Wykonawcy z tytulu sSwiadczenia ustug gwarancyjnych, Wykonawca udzieli
Zamawiajacemu gwarancji obejmujacej Rezultaty wykonanych przez Zamawiajacego modyfikacji.

4. W odniesieniu do dokumentacji Projektu nieobjetej zakresem licencji IdM, tj. w odniesieniu do
dokumentacji, w tym dokumentacji kodu ‘rédtowego, (dalej dokumentacja), ktérej Wykonawca jest
twérca, jej zmian lub uzupetnier - najpézniej z dniem podpisania przez Zamawiajacego bez zastrzezen
protokotu odbioru koricowego przedmiotu Umowy, Wykonawca —w ramach Wynagrodzenia— przenosi na
Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do tej dokumentacji na nastepujacych polach eksploatacji:

a)  w zakresie utrwalania i zwielokrotniania dokumentacji — wytwarzanie okreslong technikg egzemplarzy
dokumentacji, w tym technika drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg
cyfrowa,

b) poprzez digitalizacje utworu,

¢) w ramach Grupy ENEA, w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami Dokumentacji —

Enea Centrum Sp. z 0.0.
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wprowadzanie do obrotu, w tym sprzedaz, udzielenie licencji, uzyczenie lub najem oryginatu albo
kopii,

d) w ramach Grupy ENEA, w zakresie rozpowszechniania dokumentacji w sposéb inny niz okreélony
powyzej — publiczne udostepnianie dokumentacji w taki sposéb, aby kazdy mégt mie¢ do niej dostep
w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, takze w zwigzku z prowadzeniem szkoleri wewnetrznych
wsrdéd pracownikéw lub wspétpracownikéw Zamawiajacego albo podmiotow wspétdziatajgcych
z Zamawiajgcym,

e} przystosowywanie, tlumaczenie, opracowywanie lub dokonywanie innych zmian, dowolne
przetwarzanie dokumentacji

f)  obrét dokumentacja, w tym wprowadzenie do obrotu, uzyczanie, najem, a takze rozpowszechnianie
w dowolny sposéb, w tym publiczne udostepnianie w taki sposéb aby kazdy miat do niej dostep
W miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

5. W odniesieniu do rezultatu prac, ktérych Wykonawca jest twoérca, a stanowigcego program komputerowy
- najpdzniej z dniem podpisania przez Zamawiajacego bez zastrzezen protokotu odbioru koricowego
Przedmiotu Umowy, Wykonawca — w ramach Wynagrodzenia — przenosi na Zamawiajacego autorskie
prawa majatkowe do programu na nastepujacych polach eksploatacji:

a) trwate lub czasowe zwielokrotnianie programu w cafoéci lub w czesci jakimikolwiek $rodkami
i w jakiejkolwiek formie,

b) tlumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian
W programie,

c) obrét programem w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem oprogramowania, a takze
rozpowszechnianie Oprogramowania Dedykowanego w inny sposéb, w tym jego publiczne
wykonywanie, wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, a takie publiczne udostepnianie w taki
sposob, aby kazdy mégt miec do niego dostgp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

W zakresie przeniesionych praw na korzystanie przez Zamawiajacego z autorskich praw majatkowych do

dokumentacji  oraz programu dostarczonych na podstawie Umowy, Wykonawca przenosi na

Zamawiajacego prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan

dokumentacji, w tym dokumentacji kodu Zrédtowego oraz programu (lub jego poszczegdbinych elementéw),

tj. prawo zezwalania na rozporzadzanie i korzystanie z takich opracowar na polach eksploatac]i wskazanych
powyzej.

6.  Wynagrodzenie Wykonawcy okreslone w Umowie obejmuje cene nabycia wtasnoéci nos$nikéw, na ktérych
zostaty dostarczone utwory objete przedmiotem Umowy, w tym elementy Systemu i dokumentacja.

7. Wykonawca oswiadcza, ze zawarcie i wykonanie Umowy, zwlaszcza w zakresie zobowigzan objetych trescig
niniejszego zatacznika, nie bedzie naruszaé praw oséb trzecich, w szczegélnosci praw twoércow programéw
komputerowych wykorzystywanych do budowy, modernizacji i rozwoju Systemu i baz danych. W razie
gdyby — pomimo dochowania nalezytej starannosci — do takiego naruszenia doszto, Wykonawca odpowiada
za ewentualne szkody poniesione w zwigzku z tym przez Zamawiajacego.

8.  Niezaleinie od realizacji zobowiazai wynikajacych z pkt 7 powyzej, w przypadku wytoczenia przez osobe
trzecia powddztwa przeciwko Zamawiajacemu o naruszenie praw autorskich do utworéw objetych
przedmiotem Umowy lub dostarczonych na jej podstawie, z ktérych Zamawiajacy bedzie korzystat zgodnie
z postanowieniami niniejszego paragrafu, Wykonawca zobowigzany bedzie pokryé¢ koszty zastepstwa
procesowego Zamawiajacego wedtfug stawek uzgodnionych z zastepca procesowym, koszty procesu oraz
zapfaci¢ zasadzone odszkodowanie lub koszty polubownego zakoriczenia sprawy - na warunkach
okreslonych w niniejszej Umowie — z zastrzezeniem nastepujacych zasad:

a) Zamawiajacy powiadomi Wykonawce o zgtoszeniu takiego roszczenia przez osobe trzecig na pi$mie
w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania przedmiotowego zgfoszenia od osoby trzeciej,

b) Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy udziat w postepowaniu sadowym prowadzonym na skutek
zgtoszenia roszczenia osoby trzeciej, chyba ze w konkretnej sytuacji okaze sie to niemozliwe na gruncie
obowigzujacego prawa,
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

c) prawomocne orzeczenie koriczace postepowanie w sprawie bedzie orzeczeniem sgdu drugiej instancji,
albo orzeczeniem zawierajacym tresé zawartej przez Zamawiajacego ugody, albo zatwierdzajacym
taka ugode,

d) w przypadku zawarcia przez Zamawiajacego ugody sadowej lub pozasadowej z osobg zgtaszajaca
przedmiotowe roszczenie tresé tej ugody zostanie uprzednio przedstawiona Wykonawcy w formie
pisemnej, pod rygorem niewaznosci, w celu umozliwienia mu zajecia stanowiska i wyrazenia zgody
w przedmiocie jej warunkéw w terminie nie diuzszym niz 21 dni, pod rygorem zwolnienia
odpowiedzialnoéci Wykonawcy z tytutu ww. roszczed. Brak stanowiska Wykonawcy w wyzej
zakrelonym terminie bedzie rozumiane jako wyrazenie zgody na zawarcie ugody.

Z zastrzezeniem treéci ust. 10, Wykonawca zobowigzuje sie¢ uwolni¢ Zamawiajacego od ponoszenia

odpowiedzialnosci z tytutu roszczen o naruszenie praw patentowych czy innych praw wfasnosci

intelektualnej przystugujacych osobom trzecich w zakresie utworéw dostarczonych przez Wykonawce,

Zamawiajagcemu w ramach Umowy.

W terminie 60 (sze$édziesieciu) dni od dnia zakoriczenia prowadzonych postgpowan zwigzanych

2 naruszeniem praw, o ktérych mowa w ustepach powyzej, Wykonawca zapewni Zamawiajacemu taka

modyfikacje Systemu lub jego elementéw, a takze wszelkich utwordw dostarczonych na podstawie Umowy,

ktéra zapewni, ze prawa oséb trzecich nie bedy naruszane. Czynnosci te zostang wykonane przez

Wykonawce bez prawa do Zzadania zaptaty przez Zamawiajacego jakiegokolwiek dodatkowego

wynagrodzenia.

Na gruncie Umowy przez program komputerowy rozumie sig takze aplikacje konieczne dla korzystania

2 okre$lonych urzadzenri lub innych elementéw infrastruktury IT dostarczonych Zamawiajacemu w celu

wykonania Umowy lub przy okazji realizacji ustug objetych jej przedmiotem.

Na gruncie Umowy przez utwdr lub Rezultat prac rozumie sie takze kazdg jego czest.

Strony ustalaja, ze:

a)  w celu unikniecia watpliwosci udzielenie licencji, o ktérym mowa powyzej nie skutkuje przeniesieniem
na Zamawiajacego jakichkolwiek praw wifasnosci intelektualnej do narzedzi, systemow, metodyk,
wzorcéw, programéw komputerowych oraz know-how uzytych przez Wykonawce lub zawartych we
wszelkich materiatach opracowanych przez Wykonawce przed lub w trakcie realizacji prac
wynikajacych z Umowy,

b) w zakresie niezbednym do petnego wykorzystania efektow Umowy Wykonawca udziela
Zamawiajacemu, w ramach wynagrodzenia wskazanego w Umowie, bezterminowej, niewytgczne;j
i nieograniczonej czasowo licencji na korzystanie z wyzej wymienionych narzedzi, systemoéw, metodyk,
wzorcéw, programéw komputerowych oraz know-how — w przedsigbiorstwie Zamawiajacego oraz
w przedsiebiorstwach podmiotow z Grupy ENEA.

W celu umozliwienia Zamawiajacemu samodzielnego rozwoju i dalszej modyfikacji Systemu lub zwigzane]

z nim dokumentacji, Wykonawca zobowiazuje sie wyda¢ Zamawiajacemu kody irodiowe stworzonego

przez siebie oprogramowania, do ktérego Zamawiajacy nabedzie na podstawie Umowy prawa zgodnie

z postanowieniami niniejszego zatacznika do Umowy, uprawniajace do dalszej modyfikacji tego

oprogramowania, co dotyczy w szczegéInosci oprogramowania dostarczonego w ramach ustug modyfikacji

i rozwoju, i pozostaje bez wptywu na tres¢ licencji IdM udzielonej na Oprogramowanie ldM.

Kody, o ktérych mowa w ust. 14 powyzej Wykonawca wyda Zamawiajacemu w formie elektronicznej nie

pbzniej niz z chwilg przyjecia przez Zamawiajacego utworu pochodzacego od Wykonawcy i dostarczonego

w ramach Umowy, co w przypadku ustug modyfikacji i rozwoju nie pozniej niz w dniu ich odbioru, oznacza

dzien podpisania przez Zamawiajacego protokotu odbioru danego zadania.
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Miejscowos¢, data

Numer umowy

W zwigzku z wykonywaniem prac na rzecz ENEA Centrum Sp. z 0.0. (nazwa Spétki, dalej: ,Spétka”), oéwiadczam,
ze zostatam (tem) poinformowana (y) o cigzacym na mnie obowigzku przetwarzania i ochrony danych osobowych
zgodnie z wymogami wynikajgcymi z wewnetrznych regulacji z zakresu ochrony danych osobowych
obowigzujacych w Spdice, w tym w szczegélnosci ,,Polityki Ochrony Danych Osobowych w Grupie Enea”, jak
rowniez zgodnie z wymogami przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych w szczegdlnosci
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
os6b fizycznych w zwigzku 2 przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdinie rozporzadzenie o ochronie danych) oraz Ustawy o ochronie
danych osobowych z dnia 10 maja 2018. {Dz. U. z 2018r. poz.1000.

W szczegdlnosci zobowigzana (y) jestem — podczas realizacji zadar na rzecz Spétki do przeciwdziatania dostepowi
0s6b nieuprawnionych do systeméw informatycznych, kartotek, skorowidzéw, ksigg, wykazow i inny zbioréw
ewidencyjnych, w ktérych sa przetwarzane dane osobowe w Spétce.

Zobowiazuje si¢ do zachowania w tajemnicy danych osobowych i sposobéw ich zabezpieczenia, réwniez po
odwotaniu upowaznienia i zakoriczenia wspétpracy ze Spétka.

Oswiadczam, ze zostatam (tem) pouczona (y) o odpowiedzialnosci karnej przewidzianej w ustawie o ochronie
danych osobowych z tytutu naruszenia wynikajacych z przepiséw prawa zasad przetwarzania i ochrony danych
osobowych (art. 107 Ustawy).

czytelny podpis Oswiadczajacego
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Zatacznik nr 5 do umowy nr CRU/U/1400/ . /2020

UMOWA
O POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH (,,UMOWA DPA”)

zawarta w dniu ....eeeneee. pomiedzy:

ENEA Centrum Sp. z 0.0. 2 siedzibgq w Poznaniu, ul. | e s
Goérecka 1, 60-201 Poznan 251edzibg W oo

wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego

| przez Sad Rejonowy Poznari — Nowe Miasto i Wildaw  przez Sad Rejonowy w |

i Poznaniu Vill Wydziat Gospodarczy — Krajowy REJESIE vttt pod

j Sadowy pod numerem KRS 477231, NIP 7770002843, numerem KRS e , NIP

. REGON 630770227, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: ..o REGON  .oreeeermrieeescsniassersasennenes |
103.929.000,00 zt; wysokos¢ kapitatu zaktadowego: !

................................. z,

zwana dalej ,EC" zwana dalej , Przetwarzajacym Dane”
reprezentowana przez: reprezentowana przez:

zwane dalej facznie ,Stronami” a kazda z osobna ,,Stror;a’_'
Preambuta

EC przetwarza dane oscbowe powierzone jej przez

e Enea Wytwarzanie Sp. z 0.0. z siedzibg w Swierze Gérne, 26-900 Kozienice, ul. Aleja Jozefa Zielinskiego 1

e Enea Badania i Rozwdj Sp. z 0.0. z siedzibg w Swierzach Gérnych ul. Aleja Jézefa Zieliriskiego 1, 26 - 900
Kozienice

e Enea Bioenergia Sp. z 0.0. z siedziba w Zawadzie 26, 28-230 Potaniec,

e Enea Ciepto Serwis Sp. z 0.0. z siedziba w Biatymstoku, ul. Starosielce 2/1, 15-670 Biatystok

e Enea Ciepto Sp. z 0.0. z siedzibg w Biatymstoku, ul. Warszawska 27, 15-062 Biatystok

e Enea Operator Sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu, ul. Strzeszyriska 58, 60-479 Poznan

e Enea S.A. z siedziba w Poznaniu, ul Gérecka 1, 60-21 Poznaf

e EneaInnowacje Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie kod pocztowy 00-124 Warszawa Al. Jana Pawta Il 12

e Enea O$wietlenie Sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinie, ul. Ku Storicu 34, 71-080 Szczecin

e Enea Elektrownia Potaniec S.A. z siedziba w Zawadzie 26, 28-230 Potaniec

e  Enea Pomiary Sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu, ul. Strzeszyriska 58, 60-479 Poznari

e Enea Serwis sp. z 0.0. z siedzibg w Grondwko 30, 64-111 Lipno

e Enea Trading Sp. z 0.0. z siedziba w Swierzach Gérnych, Swierze Gérne, gm. Kozienice, 26-900 Kozienice 1

e Enea Potaniec Serwis Sp. z 0.0. z siedziba w Zawadzie 26, 28-230 Potaniec

na podstawie Umowy Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych z dnia 04.06.2018 r. (dla Enea Pofaniec
Serwis 5p. z 0.0. na podstawie oswiadczenia o przystqpieniu do ww. umowy z 20.08.2019) zawartej miedzy
wyzej wymienionymi Spétkami jako Administratorami Danych a EC jako podmiotem przetwarzajgcym te
Dane. Na podstawie tej umowy EC moze podpowierzy¢ przetwarzanie tych danych.

b. Jednoczesnie EC jest réwniez samodzielnym Administratorem Danych.

c. Strony oswiadczajg, ze Przetwarzajgcy Dane $wiadczy na rzecz EC ustugi, w ramach ktérych ma miejsce
przetwarzanie danych osobowych.

d. Strony majg swiadomos¢ spoczywajgcych na nich obowigzkéw wynikajgcych z obowigzujgcego prawa
dotyczgcego ochrony danych.

Enea Centrum Sp. z 0.0.
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e.

Najwainiejszym celem niniejszej Umowy DPA jest zapewnienie wysokiego poziomu ochrony danych
osobowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz ustalenie wysokiego standardu ochrony danych
Jjak réwniez srodkéw osobowych, technicznych i organizacyjnych stuzqcych temu celowi.

Niniejsza Umowa DPA okresla wzajemne prawa i obowiqzki Stron w zakresie realizacji wzajemnej wspoipracy
w odniesieniu do powierzenia przetwarzania danych.

§1. Przedmiot Umowy DPA

Strony 13Czy UmMOWa .....eeeeeerce e (,Umowa Gtéwna”) dot. Swiadczenia Ustug Serwisowo-
Rozwojowych dia Systemu Zarzadzania Tozsamoscia IdM (One Identity Manager).

Wykonywanie Umowy Gtéwnej wiaze sie z czynno$ciami Przetwarzania Danych Osobowych — zaréwno tych,
co do ktérych EC jest Administratorem Danych jak i Danych Osobowych Spétek, co do ktérych EC jest
podmiotem przetwarzajacym Dane.

Przetwarzajacy Dane zobowiazuje sig, ze bedzie przetwarzat Dane Osobowe na podstawie niniejszej Umowy
DPA zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE
z 4.05.2016, nr L 119/1) (,GDPR”), prawa krajowego dotyczacego ochrony danych osobowych oraz
jakichkolwiek innych obowigzujacych przepiséw prawa regulujacych ochrone danych osobowych.

W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci pomiedzy prawem krajowym dotyczacym ochrony danych a GDPR
po dniu 25 maja 2018 r. moc wiazaca nalezy przyzna¢ GDPR.

Terminy uzywane w niniejszej Umowie DPA, ktére nie zostaly konkretnie zdefiniowane w jej tresci maja
znaczenie nadane im przez GDPR.

§2. Definicje

Dla celéw niniejszej Umowy DPA, w tym Preambuty, stosuje sie nastepujace definicje:

f Podmiot Danych f kazda osoba fiigczna, ktérej dotycza Dane Osobowe;
fr e G [, 294205004 flzyczna, - yied Jane USODOWE;

l Umowa Giéwna

" Prawo Ochrony Danych Osobowych

Dane Osobowe

Naruszenie Ochrony Danych
Osobowych

umowa regulujgca wspétprace pomiedzy Stronami, o ktérej mowa
w § 1 niniejszej Umowy DPA; S .
wszelkie informacje odnoszgce si¢ do zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej (Podmiotu Danych),
ktdre stanowig przedmiot niniejszej Umowy DPA — zaréwno dane
osobowe, co do ktérych EC jest Administratorem Danych jak
i dane osobowe Spétek, co do ktérych EC jest podmiotem
przetwarzajgcym Dane; _

kazde zdarzenie majace miejsce u Przetwarzajacego Dane lub
Podprzetwarzajacego Dane, ktére prowadzi do przypadkowego
lub  niezgodnego z prawem  zniszczenia, utracenia,
zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia, nieuprawnionego
dostepu lub dostepnosci Danych Osobowych EC lub Spétek;
operacja lub zestaw operacji wykonywanych na Danych
Osobowych lub zestawach Danych Osobowych w sposéb
zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, jakg jest zbieranie,
utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie,

Przetwarzanie Danych Osobowych adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie,

wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przesytanie,
rozpowszechnianie lub  innego rodzaju  udostepnianie,
dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie, usuwanie lub
niszczenie; ] .
GDPR oraz inne znajdujgce zastosowanie akty i regulacje Unii
Europejskiej lub prawa krajowego;

umowny partner Przetwarzajgcego Dane, ktéry przetwarza Dane

Podprzetwarzajacy Dane Osobowe EC lub Spdtek, bedac wigczonym do procesu

przetwarzania przez Przetwarzajacego Dane.

Spotki Spotki wékazane w lit. a) preambuty
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Osoba fizyczna lub prawna lub inny podmiot, ktéry samodzielnie
Administrator Danych " lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych
osobowych.

Pojecia zdefiniowane powyzej zachowujg nadane im niniejsza Umowa DPA znaczenie niezaleznie od tego, czy
wystepuja w liczbie pojedynczej czy liczbie mnogiej.

§3. Postanowienia dotyczace Przetwarzania Danych Osobowych

1. EC powierza Dane Osobowe do przetwarzania Przetwarzajagcemu Dane na czas i w celu wykonania Umowy
Gtéwne;j.

2. Dla celéw realizacji przedmiotu niniejszej Umowy DPA okreslonego powyiej, Przetwarzajacy Dane
przetwarza Dane Osobowe powierzone mu przez EC w zakresie okreslonym w Zataczniku Il pkt 1 do niniejszej
Umowy DPA.

3. Dane Osobowe beda przetwarzane w spos6b okreslony w Zataczniku Il pkt 2 do niniejszej Umowy DPA.

§4. Cel przetwarzania

Przetwarzajacy Dane moze przetwarza¢ Dane Osobowe, zgodnie z § 1 niniejszej Umowy DPA wytgcznie dla celow
okreslonych w Zatgczniku | pkt 4 do niniejszej Umowy DPA.

§5. Prawa i obowiazki EC

1. Jezeli w trakcie obowiazywania Umowy zajdzie konieczno$¢ przekazania Przetwarzajacemu Dane
dodatkowych informacji o prawnych, technicznych lub organizacyjnych wymogach, ktére Przetwarzajacy
Dane powinien zna¢, aby Przetwarzanie Danych odbywato sig zgodnie z obowigzujacym prawem, EC
przekaze te informacje niezwtocznie.

2. EC moze wydawac polecenia co do rodzaju, zakresu i sposobu Przetwarzania Danych Osobowych. Polecenia
te moga by¢ wydawane pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej.

3. ECmoze kontrolowac przestrzeganie niniejszej Umowy DPA oraz Prawa Ochrony Danych Osobowych. EC jest
uprawniona do przeprowadzania kontroli w miejscu przetwarzania jak réwniez w lokalach Przetwarzajgcego
Dane majacych na celu uzyskanie potrzebnych informacji lub wgladu w przechowywane Dane Osobowe,
a takze kontroli programéw stuzacych przetwarzaniu Danych Osobowych, w kazdym czasie i bez zbednej
zwloki. W tym celu Przetwarzajacy Dane udostepni wskazane powyzej miejsca osobom kontaktowym lub,
w zaleznoéci od konkretnego przypadku, innej osobie trzeciej upowaznionej przez EC do przeprowadzenia
czynnosci  kontrolnych. Kontrole moga by¢ przeprowadzane w trakcie normalnych godzin pracy
u Przetwarzajacego Dane. EC moze dokumentowa¢ wyniki kontroli. Przetwarzajacy Dane jest zobowiazany
do udzielania EC pomocy, réwniez w przypadku kontroli ochrony danych osobowych prowadzonych przez
wiasciwe organy nadzorcze, w zakresie w jakim dotycza one Przetwarzania Danych Osobowych wynikajacego
z niniejszej Umowy DPA. Przetwarzajacy Dane zobowigzany jest do niezwlocznego wdrozenia wymogow
wskazanych przez organ nadzorczy w porozumieniu z EC.

4. Prawa EC okreélone w niniejszym paragrafie przystuguja réwniez Spétkom, w zakresie przetwarzania Danych
Osobowych, co do ktérych jest on Administratorem Danych. Spétki moga je wykonywa¢ samodzielnie lub
w porozumieniu z EC.

§6. Prawa i obowigzki Przetwarzajgcego Dane

1. Przetwarzajacy Dane ma obowigzek Przetwarzania Danych Osobowych wytacznie na podstawie postanowien
niniejszej Umowy DPA oraz udokumentowanych poleceri EC.

2. Przetwarzajacy Dane nie moze wykorzystywa¢ Danych Osobowych dla innych celdw niz wskazane
w niniejszej Umowie DPA, w szczegdInosci Przetwarzajacy Dane nie moze bez zgody EC udzielonej na pismie
przekaza¢ Danych Osobowych osobom trzecim. Bez uprzedniej zgody EC Przetwarzajacy Dane nie moze
tworzy¢ kopii i duplikatéw Danych Osobowych, z tym Ze zastrzezenie powyisze nie obejmuje tworzenia kopii
zapasowych w celu zapewnienia wiasciwego Przetwarzania Danych Osobowych.

3. Przetwarzajacy Dane zapewni, aby osoby upowaznione przez niego do Przetwarzania Danych Osobowych
zohowiazaty sie do zachowania tajemnicy oraz przestrzegania wiasciwych sposobdw zabezpieczenia Danych
Osobowych lub by podlegaly odpowiedniemu ustawowemu obowiazkowi zachowania tajemnicy.
Przetwarzajacy Dane zapewni, aby osoby upowaznione przez niego do Przetwarzania Danych Osobowych
uczestniczyly w odpowiednich szkoleniach z zakresu ochrony danych osobowych. Przetwarzajgcy Dane
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zobowiazuje sie dostarczy¢ kazdorazowo, na zadanie EC i w terminie przez nig wyznaczonym, aktuaing liste

oséb zaangazowanych w przetwarzanie Danych Osobowych w zwiazku z niniejsza Umowa DPA.

Przetwarzajacy Dane ogranicza dostep do powierzonych Danych Osobowych wytacznie do 0séb, dla ktérych

dostep jest niezbedny w celu realizacji Umowy Gtéwnej lub niniejszej Umowy DPA.

4. Przetwarzajacy Dane moze przetwarza¢ Dane Osobowe na podstawie niniejszej Umowy DPA jedynie w kraju
i siedzibie, wskazanych w Zatgczniku | pkt 2 do niniejszej Umowy DPA. O wszystkich innych miejscach
wykonywania czynnosci przetwarzania lub wszelkich zmianach dotychczasowych miejsc przetwarzania
w tym samym kraju Przetwarzajacy Dane uprzednio informuje EC. W takim przypadku EC przystuguje prawo
do sprzeciwu. Jezeli EC nie wniesie sprzeciwu w terminie jednego miesigca od otrzymania powyzszych
informacji od Przetwarzajacego Dane, uznaje sie, ze wyrazita zgode na inne miejsca lub zmiane miejsc
przetwarzania w tym samym kraju w zakresie wskazanym w informacji otrzymanej od Przetwarzajacego
Dane.

5. Jezeli Przetwarzajacy Dane zamierza przetwarza¢ Dane Osobowe w innym kraju, dla takiego Przetwarzania
Danych Osobowych wymagana jest uprzednia pisemna zgoda EC. Zaangazowanie Podprzetwarzajgcych Dane
oraz miejsca przetwarzania przez nich Danych Osobowych podlegaja paragrafowi 8 niniejszej Umowy.
Przetwarzajacy Dane ma obowigzek niezwlocznego poinformowania EC, najpéiniej w ciggu 12 godzin od
uzyskania informacji o Naruszeniu Ochrony Danych Osobowych, o wszelkich przypadkach powaznego
zaktécenia operacji przetwarzania, jakimkolwiek podejrzeniu naruszenia ochrony danych, nieprzestrzegania
Prawa Ochrony Danych Osobowych, ktére dotyczy Danych Osobowych lub innych zauwazonych przez niego
nieprawidtowosciach przy Przetwarzaniu Danych Osobowych przez Przetwarzajgcego Dane, pracownikow
Przetwarzajacego Dane lub Podprzetwarzajacych Dane. Informacja taka powinna zostaé przekazana na
formularzu, ktérego wzor stanowi Zatacznik Iil. Przetwarzajacy Dane powinien dostarczy¢ wraz z informacja,
o ktérej mowa powyzej, wszystkie informacje wymagane przez EC niezbedne do zgtoszenia Naruszenia
Ochrony Danych Osobowych. Jezeli okreslonych informacji, o ktérych mowa w Zataczniku 11l Przetwarzajgcy
Dane nie jest w stanie przedstawi¢ w terminie wskazanym powyzej, zobowigzany jest je udzielad
sukcesywnie bez zbednej zwtoki, jednakze w zadnym wypadku nie pozZniej niz w ciggu 12 godzin od powziecia
danych informacji, wraz z wyjasnieniem przyczyn opéznienia. W kazdym ze wskazanych powyzej przypadkéw
Przetwarzajacy Dane bezzwlocznie podejmie wszystkie niezbedne kroki w celu zapewnienia nalezytej
ochrony Danych Osobowych, a nastepnie postapi zgodnie z poleceniami przekazanymi mu przez EC.
Przetwarzajacy Dane umozliwi EC uczestnictwo w jakichkolwiek czynno$ciach wyjasniajgcych prowadzonych
w zwigzku z wymienionymi zdarzeniami. W przypadku jakiegokolwiek naruszenia Prawa Ochrony Danych
Osobowych w zwigzku z Przetwarzaniem Danych Osobowych przez Przetwarzajgcego Dane, Przetwarzajgcy
Dane ma obowigzek wspierania EC w powiadamianiu Podmiotéw Danych dotknietych naruszeniem oraz
organu nadzorczego, jezeli zostanie o to poproszony.

6. Jezeli Przetwarzajacy Dane otrzyma jakakolwiek skarge, powiadomienie lub zgtoszenie, ktére odnosi sie do
Przetwarzania Danych Osobowych przez Przetwarzajacego Dane lub zgodnosci z Prawem Ochrony Danych
Osobowych przez ktérakolwiek ze Stron, Przetwarzajacy Dane niezwlocznie powiadomi o tym EC, w zakresie
dozwolonym przepisami prawa, oraz bedzie w niezbednym zakresie wspdtpracowat z i pomagat EC
w odniesieniu do takiej skargi, powiadomienia lub zgtoszenia.

7. Przetwarzajacy Dane ma obowiazek niezwtocznego poinformowania EC o kazdej:

1) skardze Podmiotu Danych w zakresie jej Danych Osobowych lub jakiejkolwiek prosbie otrzymanej od
Podmiotu Danych o dostep do jej Danych Osobowych lub o kazdym innym zgtoszeniu odnoszacym sie
bezposrednio lub posrednio do Przetwarzania Danych Osobowych w zwiazku z niniejsza Umowa DPA;
Przetwarzajacy Dane dostarczy EC wszystkich zazadanych informacii dotyczacych takiej skargi, prosby
lub zgtoszenia,

2) korespondencji lub zadaniu jakiegokolwiek organu nadzoru ochrony Danych Osobowych majgcych
zwigzek z Przetwarzaniem Danych Osobowych, powierzonych Umowg DPA,

- a takze niezwlocznie podejmie wspétprace z EC lub Spétkami w zwigzku z takim zgdaniem lub
komunikacja, skarga, prosba lub zgtoszeniem, co obejmuje miedzy innymi odpowiedZ na zgdanie lub
komunikacje, skarge, prosbe lub zgtoszenie.

8. Jezeli Podmiot Danych bedzie wykonywaé swoje prawo do sprostowania, zmiany, uaktualnienia, usuniecia,
wykreslenia, tymczasowego lub statego zawieszenia, zablokowania lub ograniczenia przetwarzania Danych
Osobowych wzgledem EC, Przetwarzajacy Dane bedzie zobowigzany do wykonania igdania Podmiotu
Danych zgodnie z poleceniami EC. Jezeli Podmiot Danych przekaze tego rodzaju zgdanie bezposrednio do
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10.

11.

12.

13.

Przetwarzajacego Dane, Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany do niezwlocznego poinformowania o tym EC
i dziatania zgodnie z poleceniami EC.

Na zadanie EC Przetwarzajacy Dane bedzie prowadzit rejestry przetwarzania Danych Osobowych oraz
dostarczy EC aktualne informacje dotyczace ochrony i bezpieczenstwa danych przetwarzanych na podstawie
niniejszej Umowy DPA, réwniez wynikajace z prowadzonych rejestréw.

Po zakoriczeniu wspétpracy wynikajacej z niniejszej Umowy DPA lub w kazdym czasie na zyczenie EC
Przetwarzajacy Dane zobowiazuje sie do zwrotu EC lub do zniszczenia wszystkich Danych Osobowych
przetwarzanych na podstawie niniejszej Umowy DPA oraz do usuniecia ich w trwaty sposéb ze swoich
noénikéw danych w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od zakoriczenia wspotpracy, chyba ze przepisy
obowiazujacego prawa nakltadajg na Przetwarzajgcego Dane obowigzek przechowywania Danych
Osobowych przez Przetwarzajgcego Dane. Wszystkie dziatania zwigzane z niszczeniem danych powinny byé
przeprowadzone w sposoéb, ktéry jest zgodny z najnowsza technologig w zakresie srodkéw zapewnienia
poufnoéci danych, chyba ze EC wyraznie wymaga innej procedury. Na zyczenie EC Przetwarzajacy dane
przediozy pisemne potwierdzenie usunigcia Danych Osobowych.

Jezeli na zyczenie EC Przetwarzajacy Dane powofaf inspektora ochrony danych, Przetwarzajacy dane
przekaze niezwlocznie EC jego dane kontaktowe.

Inspektor ochrony danych powotany przez Przetwarzajgcego dane pozostaje w kontakcie z EC w zakresie
wszelkich kwestii zwiazanych z ochrong danych powierzonych Przetwarzajagcemu dane przez EC,
w szczegdlnosci w przypadku wystapienia incydentéw Naruszenia Ochrony Danych Osobowych.
Przetwarzajacy Dane wykonuje prawa i obowigzki okreslone w niniejszym paragrafie odpowiednio
w stosunku do Spétek. Administrator, w przypadkach w ktérych taka mozliwo$¢ jest przewidziana
w niniejszym paragrafie dla EC, moze wykonywac czynnosci oraz zadad bezposrednio od Przetwarzajacego
Dane realizacji obowigzkéw.

§7. Srodki techniczne i administracyjne

Przetwarzajacy Dane zobowigzuje si¢ zapewni¢ adekwatne érodki organizacyjne i techniczne lub personel,
ktdre zapewnia ochrong Danych Osobowych na poziomie nie nizszym niz opisany, w celu zapewnienia
wiasciwego standardu bezpieczeristwa Danych Osobowych odpowiadajacego ryzyku naruszenia praw lub
wolnoéci 0séb fizycznych. W szczegdlnosci Przetwarzajacy Dane zobowiazany jest zapewni¢ szczegdlng
ochrone Danych Osobowych przed ich przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem, utratg,
modyfikacja, niedozwolonym ujawnieniem lub dostepem, przestaniem, przechowywaniem lub
przetwarzaniem w inny sposéb, co mogioby w szczegblnoéci prowadzi¢ do fizycznego, materialnego lub
niematerialnego uszkodzenia Danych Osobowych. W celu zachowania bezpieczenstwa i zapobiezenia
Przetwarzaniu Danych Osobowych niezgodnemu z niniejszg Umowa DPA, Przetwarzajacy Dane oceni ryzyko
zwigzane z Przetwarzaniem Danych Osobowych i wdrozy odpowiednie srodki w celu minimalizacji tego
ryzyka. Przed przystapieniem do Przetwarzania Danych Osobowych, Przetwarzajacy Dane oceni wpltyw
planowanych czynnosci przetwarzania na ochrong Danych Osobowych i przedtozy wynik EC lub zapewni EC
odpowiednie wsparcie, jezeli ocena wptywu bgdzie przeprowadzana bezposrednio przez EC.
Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany do poinformowania EC o wszelkich istotnych decyzjach zwigzanych
z bezpieczenstwem, a dotyczacych organizacji Przetwarzania Danych Osobowych oraz zastosowanych
procedur.

Na zyczenie EC lub Spotek, Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany do dostarczenia EC wyczerpujacej,
aktualnej informacji na temat ochrony danych i bezpieczenstwa dla zleconego Przetwarzania Danych
Osobowych na podstawie niniejszej Umowy DPA.

§8. Podprzetwarzajacy Dane

Przetwarzajacy Dane nie bedzie powierzat zadnych czynnoéci wynikajacych z niniejszej Umowy DPA
jakimkolwiek osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody EC. EC zezwala Przetwarzajgcemu Dane na
zaangazowanie Podprzetwarzajacych wylacznie na zasadach wynikajacych z niniejszej Umowy DPA
w zakresie, w jakim mogg i powinny mie¢ zastosowanie do Podprzetwarzajacego Dane. Przetwarzajgcy Dane
odpowiedzialny jest za dziatania i zaniechania Podprzetwarzajacych Dane jak za swoje wtasne dziatania lub
zaniechania.
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2.

Przetwarzajacy Dane podejmie odpowiednie kroki w celu zapewnienia, ze Podprzetwarzajgcy Dane bedzie
zobowigzany wobec Przetwarzajgcego Dane w taki sam sposob, w jaki Przetwarzajacy Dane jest zobowiazany
wzgledem EC oraz Administratora na podstawie niniejszej Umowy DPA. Przetwarzajgcy Dane jest
zobowigzany do przeprowadzania kontroli Podprzetwarzajacego Dane w celu weryfikacji, czy
Podprzetwarzajacy Dane prawidiowo wykonuje spoczywajgce na nim zobowigzania w zwigzku
z powierzeniem mu przez Przetwarzajgcego Dane Danych Osobowych do przetwarzania. W szczegdlnosci
Przetwarzajacy Dane powinien sprawdzi¢, czy érodki stosowane przez Podprzetwarzajacego Dane s3 zgodne
z ustalonymi miedzy Przetwarzajacym Dane a Podprzetwarzajacym Dane $rodkami technicznymi
i organizacyjnymi przed rozpoczeciem Przetwarzania Danych Osobowych i péiniej - w regularnych odstepach
czasu. Wyniki tych audytéw muszag byé dokumentowane i przekazywane przez Przetwarzajacego Dane EC
oraz Administratorowi na ich zyczenie.

Przetwarzajgcy Dane jest zobowiazany do zagwarantowania, aby EC lub Spétki mogly przeprowadzaé audyty
wzgledem Podprzetwarzajgcego Dane na co najmniej takich samych zasadach, na jakich moze
przeprowadza¢ audyty u Przetwarzajacego Dane. Przetwarzajacy Dane ma obowiazek zawarcia
odpowiednich postanowien umownych zabezpieczajgcych prawo EC lub Spétek do audytu w umowie miedzy
nim a Podprzetwarzajacym Dane. Powyzszy obowigzek obejmuije uprawnienia do audytu, jakie EC lub Spétka
uzyskuje wzgledem Przetwarzajacego Dane na mocy hiniejszej Umowy DPA.

§9. Odpowiedzialno$é. Kary umowne.

Przetwarzajacy Dane ponosi petng odpowiedzialnoé¢ wzgledem EC za wszelkie naruszenia niniejszej Umowy
DPA poprzez zapfate kar umownych lub odszkodowania az do granicy sity wyiszej. Wszelkie ograniczenia
odpowiedzialnosci uzgodnione gdzie indziej nie znajduja zastosowania do niniejszej Umowy DPA.

W przypadku naruszenia przez Przetwarzajacego Dane niniejszej Umowy DPA EC przystuguje uprawnienie
do naliczania kar umownych w wysokosci 10 000,00 PLN (stownie: dziesie¢ tysiecy zlotych zero groszy)
w przypadku kazdego naruszenia odrebnie. Uprawnienie to przystuguje EC z tytutu naruszenia niniejszej
Umowy DPA niezaleznie od tego, czy naruszenie jest zawinione czy niezawinione. EC nie przystuguje
uprawnienie do naliczenia kar umownych wylacznie w przypadku, gdy naruszenie jest konsekwencja
dziatania sity wyzszej.

Naliczenie zastrzezonych Umowa kar umownych nie wylacza moiliwosci dochodzenia przez EC
odszkodowania na zasadach ogélnych wynikajacych z przepiséw kodeksu cywilnego do petnej wysokogci
szkody (jezeli wystapita) poniesionej przez EC w zwigzku ze zdarzeniem, ktére jest podstawg naliczenia
okreslonej kary.

Kary umowne s3 niezalezne od siebie i naleza sie EC w petnej wysokosci takze wtedy, gdy w przypadku
jednego zdarzenia doszto do wiecej niz jednego naruszenia niniejszej Umowy DPA, wobec czego EC moze
naliczy¢ wiecej niz jedna kare umowna. Za kazdy przypadek naruszenia niniejszej Umowy DPA kary umowne
bedg naliczane odrebnie.

Kary umowne sg naleine takze w przypadku wypowiedzenia niniejszej Umowy DPA lub jej rozwigzania przez
Strony.

Kwoty kar umownych beda ptatne w terminie wskazanym w zadaniu EC, co nie wytacza mozliwosci
potracenia naliczonych kar ani zaspokojenia roszczen z zabezpieczenia nalezytego wykonania niniejszej
Umowy DPA, o ile takie zabezpieczenie zostato ustanowione.

Niezaleznie od zasad odpowiedzialnosci uregulowanych w niniejszym paragrafie, Przetwarzajacy Dane
ponosi odpowiedzialnos¢ za naruszenie ochrony danych osobowych na zasadach okreslonych w GDPR,
w szczeg6lnosci w art. 82 i 83, oraz na zasadach okreslonych w przepisach prawa krajowego dotyczacych
ochrony danych osobowych.

W przypadku skierowania przez osobe trzecig lub Spétke do EC jakichkolwiek roszczen, w tym roszczen
odszkodowawczych, zwigzanych z nieprawidfowym przetwarzaniem Danych Osobowych przez
Przetwarzajacego Dane, w tym przetwarzaniem Danych Osobowych niezgodnie z ninigjszg Umowa DPA lub
niezgodnie z Prawem Ochrony Danych Osobowych lub niezgodnie z pisemnymi poleceniami EC lub Spétek
lub wbrew pisemnym poleceniom EC lub Spétek, Przetwarzajacy Dane zwolni EC z obowigzku swiadczenia w
przypadku jakiegokolwiek roszczenia osoby trzeciej lub Spétek w zakresie wszelkich odszkodowar naleznych
od EC w zwiazku z takim naruszeniem w petnym zakresie oraz pokrycia wszelkich kosztéw zwigzanych
z dochodzeniem przez osobe trzecig lub Spétki tego roszczenia, w tym kosztow sadowych i kosztéw
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10.

11.

zastepstwa procesowego. Podmiot Przetwarzajacy jest odpowiedzialny na zasadach wskazanych powyiej
w stosunku do Spétek w zakresie kierowanych do niego roszczeh zwigzanych z nieprawidtowym
przetwarzaniem Danych Oscbowych po stronie Przetwarzajgcego Dane.

Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany do udzielenia EC lub Spotkom wszelkiej pomocy, w tym informacji
i wyjaénieni, potrzebnych do podjecia obrony przed tymi roszczeniami. Przetwarzajacy Dane wstgpi do
procesu na miejsce pozwanego lub, gdyby bylo to niemozliwe, wstapi do procesu w charakterze
interwenienta ubocznego.

Przetwarzajacy Dane ponosi wzgledem EC lub Spétek petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie dziatania lub
zaniechania Podprzetwarzajacych Dane, w zakresie, w jakim powierza im przetwarzanie Danych Osobowych,
ktérych dotyczy niniejsza Umowa DPA, jak za wiasne dziatania lub zaniechania, niezaleznie od podjetych
przez Przetwarzajacego Dane dziatarh majacych na celu dokonanie oceny, czy Podprzetwarzajacy Dane daje
rekojmie nalezytego przetwarzania Danych Osobowych, w tym czy stosuje witasciwe $rodki techniczne lub
organizacyjne zabezpieczenia Danych Osobowych.

EC nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w stosunku do Przetwarzajacego Dane lub Podprzetwarzajgcego
Dane za szkode powstata po stronie Przetwarzajacego Dane lub Podprzetwarzajacego Dane wskutek
natozenia odpowiednio na Przetwarzajacego Dane lub Podprzetwarzajacego Dane przez organ nadzorczy
administracyjnej kary pienigznej lub innej sankcji administracyjnej z tytutu Naruszenia Ochrony Danych
Osobowych przez odpowiednio Przetwarzajacego Dane lub Podprzetwarzajacego Dane.

§10. Komunikowanie sie Stron

EC wyznacza osobe kontaktowa okreslong w Zataczniku | pkt 5 do niniejszej Umowy DPA.
Przetwarzajgcy Dane wyznacza osobe kontaktowg okreslong w Zataczniku I pkt 5 do niniejszej Umowy DPA.

§11. Zataczniki do Umowy DPA

Ponizsze Zataczniki stanowia integralna cze$¢ niniejszej Umowy DPA.

Zatacznik | okresla:

date zawarcia niniejszej Umowy DPA,
strony Umowy DPA,

przedmiot Umowy DPA,

cel przetwarzania Danych Osobowych,
osoby kontaktowe Stron.

LA o o

Zatgcznik 1l okredla:

1. Dane Osobowe przetwarzane przez Przetwarzajgcego Dane,
2. Sposéb przetwarzania Danych Osobowych.

Zatacznik 1l okresla:

1. Wzér formularza zgtoszenia naruszenia.

§12. Postanowienia koricowe

Niniejsza Umowa DPA zaczyna obowigzywac w dniu jej podpisania przez obie Strony. Niniejsza Umowa DPA
ulega rozwiazaniu wraz z rozwiazaniem Umowy Gtéwnej lub w inny sposob okreslony tamze.

Zmiany ninigjszej Umowy DPA wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, za
wyjatkiem zmian oséb kontaktowych Stron, o ktorych Strony zawiadamiaja sie w formie pisemne;j

EC moze rozwigza¢ niniejsza Umowg DPA w kazdym czasie bez zachowania okresu wypowiedzenia
w przypadku powaznego naruszenia postanowier niniejszej Umowy DPA, przy czym za powazne naruszenie
postanowien niniejszej Umowy DPA uzna¢ nalezy w szczegblnosci: (i) niewykonanie polecenia lub odmowa
zezwolenia na audyty ze strony EC, w czesci lub w catosci, lub (ii) Przetwarzanie Danych w zakresie innym niz
dozwolony cel lub poza uzgodnionym krajem, lub (i) zaangazowanie niezatwierdzonych
Podprzetwarzajacych Dane, lub (iv) jakiekolwiek istotne Naruszenie Ochrony Danych Osobowych lub brak
zgtoszenia zgodnie z wymogami okreslonymi w & 6.6 powyzej.
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4. Jezeli podjecie jakichkolwiek czynnosci Przetwarzania Danych Osobowych bedzie konieczne po wygasnieciu
Umowy Giéwnej w celu dokonania wtasciwych rozliczer miedzy Stronami lub podjecia innych czynnodci
w celu wygaszenia wynikajacych z Umowy Gtdwnej zobowiazan, do takiego dalszego Przetwarzania Danych
Osobowych zastosowanie beda miaty postanowienia niniejszej Umowy DPA.

5. W przypadku, gdy cze$¢ niniejszej Umowy DPA straci waznogé lub stanie sie niewykonalna, jej pozostate
postanowienia bedg nadal wigzace dla Stron, chyba ze Umowa DPA bez tych niewaznych czeéci lub
postanowier’ stataby sie niewykonalna. W takim przypadku Strony natychmiast rozpoczng negocjacje w celu
przyjecia nowych postanowienn pozwalajgcych na wykonanie Umowy DPA w sposéb jak najpetniej
zaspokajajacy ich wzajemne zobowigzania.

6. Niniejsza Umowa DPA stanowi cato$¢ uzgodnieri i ustalen pomigdzy Stronami w zakresie spraw w niej
uregulowanych i zastepuije jakiekolwiek poprzednie umowy taczace Strony i odnoszace sie do tych spraw.

7. Niniejsza Umowa DPA podlega prawu wtasciwemu dla EC i zgodnie z nim powinna by¢ interpretowana.
Wszelkie spory wynikajace z niniejszej Umowy DPA beda rozstrzygane przez sady wtasciwe dia siedziby EC.

8. Niniejsza Umowa DPA zostata sporzadzona i podpisana w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym
egzemplarzu dla kazdej ze Stron.

Za EC Za Przetwarzajgc_egg Dane
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2atacznik | do Umowy DPA

1. Data zawarcia Umowy DPA

Niniejsza Umowa DPA zostata zawarta w dniu [...] 201[ ] r.

2. Strony Umowy DPA

ENEA Centrum Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul.
Gorecka 1, 60-201 Poznan

wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu VIl Wydziat Gospodarczy — Krajowy Rejestr
Sadowy pod numerem KRS 477231, NIP 7770002843,
REGON 630770227, wysokos¢ kapitatu zaktadowego:
103.929.000,00 zt;

zwana dalej ,,EC”
reprezentowana przez:

3. Przedmiot Umowy DPA

2SI@dZIDG W ittt

wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy w
.............................................................................. pod
numerem KRS e , NIP
................................. REGON e ceceeemrciesnecssseeerenny
wysokos¢ kapitatu zaktadowego:
................................. zt, kapitat zaktadowy wyptacony:
.................... zt

zwana dalej ,Przetwarzajacym Dane”
reprezentowana przez:

Strony taczy umowa [..] z dnia [...] dotyczaca $wiadczenia przez Przetwarzajacego Dane ustug na rzecz EC
w postaci Swiadczenia Ustug Seriwsowo-Rozwojowych dla Systemu Zarzgdzania Tozsamoscig [dM (One Identity

Manager)

Niniejsza Umowa DPA stanowi Zatacznik do Umowy Gidwnej.

4. Cel przetwarzania danych osobowych

Przetwarzajacy Dane moze przetwarzaé Dane Osobowe, zgodnie z § 1 niniejszej Umowy DPA (,Przetwarzanie
Danych Osobowych”) wylacznie dla celu realizacji Umowy Gtéwnej.

5. Osoby kontaktowe Stron

po stronie EC
Imie i nazwisko
Stanowisko
Telefon
E-mail

Enea Centrum Sp. z 0.0.
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Zatacanik Il do Umowy DPA
1. Dane Osobowe przetwarzane przez Przetwarzajacego Dane

Rodzaj Osdb, ktérych Dane Dotycza:

Pracownicy, byli pracownicy oraz osoby wspétpracujace, zatrudniane na podstawie umowy z agencja pracy
tymczasowej Spétek wskazanych w preambule lit. a) oraz EC.

Rodzaje Danych Osobowych, ktdrych przetwarzanie dotyczy:

— Imiona/Nazwisko

— PESEL w formie zaszyfrowanej algorytmem MD5
— Kod MPK

— Data rozpoczecia / zakoriczenia zatrudnienia

— Opis Stanowiska

— Numer Kadrowy

— Ulica, Kod Pocztowy, Miasto

— Data Urodzenia

— Status zatrudnienia

— Nr osobowy przetozonego

— Imig i Nazwisko kadrowej ostatnio modyfikujacej statusy
— Opis zdarzenia kadrowego

— Opis powodu zdarzenia kadrowego

Dane wrailiwe/specjalne (ktére musza zostaé tutaj wymienione szczegotowo):

Nie dotyczy
2. Sposéb przetwarzania Danych Osobowych

Dane Osobowe beda przetwarzane poprzez dostep do Systemu Zarzadzania Tozsamoscia IdM (One Identity
Manager), w ktérym zgromadzone s3 te dane.
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Zatacznik 11l do Umowy DPA
- Wzér zgtoszenia o Naruszeniu Ochrony Danych Osobowych

Nalezy wypetni¢ w ciagu 6 godzin od uzyskania $wiadomosci o Naruszeniu. Wypetnione zgtoszenie nalezy przestac
za posrednictwem zaszyfrowanej wiadomosci e-mail do osoby kontaktowej po stronie EC wskazanej w Umowie
DPA.

Wz6r zgloszenia o Naruszeniu Ochrony Danych Osobowych

Przetwarzajgcy:

Zgtaszajacy:

Wydziat/departament: Numer telefonu: E-mail:
Data zgtoszenia: Czas zgloszenia:
Data zdarzenia: Czas zdarzenia:

—
=

Czy zgtoszenie zostato dokonane z opéznieniem:

(minety wiecej niz 6 godzin od daty zdarzenia) ] D

Powdd opdinienia:

Opis Naruszenia Ochrony Danych Osobowych (prosze krotko opisac zdarzenie)

1) Kategorie podmiotéw danych (np. klienci, pracownicy)
2) Liczba podmiotéw danych dotknietych Naruszeniem (przyblizona)
3) Kategorie zbioréw/rejestréw danych (np. dane finansowe, numery rachunkéw bankowych)

4) Liczba zbioréw/rejestréw danych dotknigtych Naruszeniem (przyblizone)

Opis mozliwych skutkéw Naruszenia Ochrony Danych Osobowych:

1) Czy istnieje zagrozenie dla danych szczegdlnych kategorii? Jesli tak, prosze wskaza¢ w jakim zakresie.
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2) Czy podmioty danych dotknietych Naruszeniem maja swiadomosé Naruszenia?

3) Jaki wplyw i konsekwencje dla bezpieczeristwa ich danych moze mieé Naruszenie?

4) Czy ktdrykolwiek z podmiotéw danych dotknietych Naruszeniem zlozyt w zwigzku z nim skarge lub zgtosit

roszczenia?

Srodki naprawcze

1) Jakie $rodki zostaty wdrozone w celu zapobiezenia tego rodzaju zdarzeniom?

2) Czy zostaly podjete jakiekolwiek $rodki majace na celu ograniczenie wptywu zdarzenia na bezpieczenstwo

danych? Jedli tak, prosze je opisa¢ szczeg6towo.

3) Czy wobec danych dotknietych Naruszeniem zastosowano $rodki haprawcze? Jedli tak, prosze wskazaé jakie

i kiedy.

4) Jakie srodki podjeto w celu zapobiezenia zajécia takich zdarzer w przysztosci?

Szkolenia i wytyczne

1) Czy Twdj personel zostat przeszkolony ze znajomosci GDPR?

2) Czy szkolenia w zakresie GDPR sg obligatoryjne? Czy osoby uczestniczace w zdarzeniu braty udziat

w szkoleniu?

Pozostate

1) Czy policja zostata poinformowana o zdarzeniu? Jeli tak, prosze podac szczegdly.

2) Czy pozostate whasciwe organy zostaty poinformowane o zdarzeniu? Jesli tak, prosze podacd szczegéty.

3) Czy zdarzenie byty przedmiotem jakichkolwiek doniesieri medialnych? Jesli tak, prosze podac szczegéty.

Czy zgodnie z Twojg wiedza zdarzenie dotyczyto ktéregokolwiek z ponizszych elementéw?
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Telefon ]

Fax ]

Kserokopiarka J

Hardware komputerowy ]

E-mail D

Pobranie z Internetu ]

Wirus D

Kradziez

Oszustwo

Nieautoryzowany dostep

Klienci

Osoby trzecie

Prawo autorskie

J

Inne (prosze wskazac ponizej) ]

Czy zgtosites Naruszenie: (prosze zaznaczyé¢ wlasciwe)

Przetozony — Organy wykonawcze — Szef dziatu IT — Audytor wewnetrzny — Inny

(prosze wskazac ponizej)

Dane kontaktowe na wypadek potrzeby uzyskania dalszych informacji lub wyjasnien (nazwisko, stanowisko, e-

mail, telefon)

Podpis osoby upowaznionej przez Przetwarzajgcego Dane:

Data:
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